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ÎÁÚÅÊÒÈÂÀÖÈß ÁÐÅÍÄÈÍÃÀ Â ÑÎÖÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÌ ÄÈÑÊÓÐÑÅ 

Àâòîðû èùóò ïîäõîäû ê ñîöèîëîãè÷åñêîé îáúåêòèâàöèè ïîíÿòèé «áðåíä» è 
«áðåíäèíã» è ïðåäëàãàþò íîâûé âçãëÿä íà èõ ñóáîðäèíàöèþ ñîîòíîñèòåëü-
íî ñ ìàðêåòèíãîì è ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè. Ñâîéñòâà áðåíäîâ è 
õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà áðåíäèíãà ðàññìàòðèâàþòñÿ ñêâîçü ïðèçìó ïîñò-
íåêëàññè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè ìåòàôèçèêè òîòàëüíîñòè. 
Â ñòàòüå áðåíäèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåôëåêñèâíàÿ ïëîùàäêà äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ìåòà-îáúåêòàì, èññëåäóåòñÿ ïðîöåññ ïåðåõîäà îò ëèíåéíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ê íåëèíåéíîìó. Òàêîé ïîäõîä ê áðåíäèíãó îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè 
èñïîëüçîâàòü åãî â ðàçíûõ ñîöèî-ãóìàíèòàðíûõ ïðîåêòàõ. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: áðåíä, áðåíäèíã, ñîöèîëîãè÷åñêàÿ îáúåêòèâàöèÿ, ïîñòíå-
êëàññè÷åñêàÿ ìåòîäîëîãèÿ, ìåòàôèçèêà òîòàëüíîñòè, íåëèíåéíîå óïðàâëå-
íèå, ðåôëåêñèâíîå óïðàâëåíèå, ñàìîîðãàíèçóþùèåñÿ ñèñòåìû 

Áðåíäèíã, íàêîïèâøèé âåñîìóþ êàëüêóëèðóåìóþ ýìïèðè÷åñêóþ 
áàçó, — îäèí èç íåìíîãèõ âèäîâ ñîâðåìåííîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, óæå îáëàäàþùåé ñîëèäíîé òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé, êîòîðóþ ôîðìè-
ðóþò èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Îíè â ñîâî-
êóïíîñòè ïîçâîëÿþò ñèñòåìíî èçó÷àòü êóëüòóðíî-ñèìâîëè÷åñêóþ ïðèðîäó 
áðåíäà, åãî êðåàòèâíî-îíòîëîãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè, îáîñíîâûâàòü ýôôåê-
òèâíûå ïðàêòèêè, ïîâûøàþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü áðåíäèíãà è ìèíèìèçè-
ðóþùèå ðàäèóñ ïðîñòðàíñòâà ñîöèîêóëüòóðíûõ ðèñêîâ. 

Â òî æå âðåìÿ, íåñìîòðÿ íà âûñîêèé èíòåðåñ ê ôåíîìåíó áðåíäèíãà, åãî 
èçó÷åíèå èìååò îãðàíè÷åííûé õàðàêòåð è, â îñíîâíîì, ñâÿçàíî ñ ðåøåíè-
åì èíñòðóìåíòàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷, ëèáî ñ åãî êóëüòóðîëîãè÷åñêèì 
îñìûñëåíèåì, ëèáî ôðàãìåíòàðíî — ñ âîïðîñàìè åãî ðûíî÷íîãî ïðèìåíåíèÿ. 

Îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå áðåíäèíãà — êîììóíèêàòèâíûå, òåõíîëîãè÷å-
ñêèå, ñìûñëîîáðàçóþùèå, ìàðêåòèíãîâûå, òâîð÷åñêèå è äðóãèå — äîñòàòî÷-
íî äåòàëüíî ïðîàíàëèçèðîâàíû ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè è ñïåöèàëèñòà-
ìè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé Ì. Âàñèëüåâîé, 
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Ñ. Âåñåëîâûì, Â. Äîìíèíûì, Ì. Äûìøèöåì, Â. Åâñòàôüåâûì, À. Çîçóëå-
âûì, Ë. Ìàìëååâîé Â. Ìóçûêàíòîì, À. Íàäåèíûì, Þ. Íåñòåðîâîé, Â. Ïåð-
öèÿ, Â. Ïåêàðåì, È. Ðîæêîâûì, Å. Ðîìàòîì, Î. Ñàâåëüåâîé [1–13]. 

Åãî ðàçíîîáðàçíûå àñïåêòû «ïî êàñàòåëüíîé» çàòðàãèâàëèñü â òðó-
äàõ ðÿäà ó÷åíûõ — ñîöèîëîãîâ, ôèëîñîôîâ, ïñèõîëîãîâ, ýêîíîìèñòîâ 
Ò. Äðèäçå, Ñ. Êàòàåâà, Â. Êîðîëüêî, Í. Êîñòåíêî, Ñ. Êðàâ÷åíêî, Í. Ëè-
ñèöû, Î. Ëû÷êîâñêîé, È. Ìàðòûíþêà, Þ. Êîðîò÷åíêî, Â. Ïîäøèâàëêè-
íîé, Â. Ïîëòîðàêà, Þ. Ñóðìèíà, Â. Ñóäàêîâîé, À. Òèõîíîâà, Í. Òóëåíêîâà, 
Ë. Ôåäîòîâîé, Â. Øàëàåâà, Ô. Øàðêîâà [14–33]. Çàìåòèì, ÷òî âûøåóïî-
ìÿíóòûìè àâòîðàìè áðåíäèíã êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé îáúåêò èçó÷åíèÿ íå 
ðàññìàòðèâàëñÿ — ó íèõ ñòîÿëè èíûå èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è. Òàêèì 
îáðàçîì, ïàíîðàìíûé âçãëÿä íà ôåíîìåí áðåíäèíãà, îáëàäàþùåãî ñïîñîá-
íîñòüþ òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ñàìîðàçâåðòûâàþùóþñÿ óïðàâëÿåìóþ ñèñòå-
ìó, ïîêà åùå íå ñôîðìèðîâàí. 

Âìåñòå ñ òåì, íîâîå, ñîîòâåòñòâóþùåå ñîâðåìåííûì ðåàëèÿì ïî-
íèìàíèå áðåíäèíãà âåñüìà àêòóàëüíî, òàê êàê îí ïîêà åùå â îñíîâ-
íîì íàöåëåí íà ïîâûøåíèå ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà òîâàðîâ, óñëóã, 
êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé, â òî âðåìÿ êàê âñå àêòèâíåå âûõîäèò çà ðàìêè 
íåïîñðåäñòâåííî ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îí âñå øèðå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 
ïðîäâèæåíèÿ ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ — îðãàíèçàöèé (â òîì ÷èñëå 
ãîñóäàðñòâåííûõ), îáùåñòâåííûõ (âêëþ÷àÿ ïàðòèéíûå), îòäåëüíûõ ëè÷íî-
ñòåé (âêëþ÷àÿ ïîëèòè÷åñêèõ ëèäåðîâ è îáùåñòâåííûõ äåÿòåëåé), îòðàñ-
ëåé ýêîíîìèêè è ïðîìûøëåííîñòè, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé, ñòðàí, ãîðîäîâ, 
ðåêðåàöèîííûõ è íàó÷íûõ öåíòðîâ è ò. ä., çà÷àñòóþ ïîçâîëÿÿ óñïåøíî 
ðåøàòü ñîöèàëüíî çíà÷èìûå çàäà÷è. Ýôôåêòèâíîñòü êàæäîãî èç âûøåóïî-
ìÿíóòûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáóñëîâëåíà ñîñòîÿíèåì è 
îñîáåííîñòüþ îáùåñòâåííîé ñðåäû, â êîòîðîé îíà ðåàëèçóåòñÿ, ñ äðóãîé — 
ñòåïåíüþ åå òðàíñôîðìàöèè. 

Íîâîå ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, ñîöèîëîãè÷åñêîå îñìûñëåíèå ïðîèñõîäÿùèõ 
â íåì ïðîöåññîâ, ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîáëåìàì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ è íàó÷-
íûì ïàðàäèãìàì ïîñëåäíåãî âðåìåíè, åùå íå íàøëî äîëæíîãî îòðàæåíèÿ 
â ñîöèîëîãè÷åñêèõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì áðåíäèíãà. Îí äî ñèõ 
ïîð íå ïðåäñòàâëåí â ñâîåé ïîñòíåêëàññè÷åñêîé èïîñòàñè, íå ñôîðìèðîâàíà 
åãî êîìïëåêñíàÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà, îòâå÷àþùàÿ ñîâðåìåííûì èííî-
âàöèîííûì âîçìîæíîñòÿì ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è óêðåïëåíèÿ áðåíäîâ, 
ïîâûøåíèÿ èõ êàïèòàëèçàöèè. 

Ñîçäàíèå óïîìÿíóòîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçû âåñüìà âîñòðåáîâàíî â 
óñëîâèÿõ ðåçêîãî óæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíöèè ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñôåðàõ 
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêî-
ãåííîñòè. Ýòà âîñòðåáîâàííîñòü ïðåäîïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü è ïðàêòè-
÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ñòàòüè. 

Öåëü ñòàòüè ðàññìîòðåòü îòäåëüíûå àñïåêòû áðåíäèíãà â ñîöèîëîãè-
÷åñêîì äèñêóðñå. 

Ìû ïîïûòàåìñÿ îáúåêòèâèðîâàòü ôåíîìåí áðåíäèíãà: îáîçíà÷èì 
âíåøíèå ãðàíèöû åãî «ïîëÿ» è «èíâåíòàðèçèðóåì» âíóòðåííèå ó÷àñòêè, 
êîòîðûå óæå âûñâå÷èâàëèñü ïîãðàíè÷íûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè îáëàñòÿ-
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ìè, è òå, êîòîðûå äî ñåé ïîðû ïðåáûâàþò â «òåíè» è ñîçäàþò êîëëèçèþ, 
òðåáóþùóþ ðàçðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì íàø ôîêóñ áóäåò íàïðàâëåí íà êëþ÷å-
âîé, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ôåíîìåí áðåíäèíãà — ïåðåõîä îò ëèíåéíîãî 
óïðàâëåíèÿ ê ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîðàçâåðòûâàíèþ ñèñòåìû. 

Íàáðîñèì ïîíÿòèéíóþ ñåòêó íà ôåíîìåíû áðåíäà è áðåíäèíãà. 
Òåðìèí «áðåíä» îçíà÷àåò èíôîðìàöèþ îá èäåíòèôèöèðîâàííîì (ìàð-

êîé — ñëîâåñíîé ôîðìóëîé èëè äðóãèì ñèìâîëîì) îáúåêòå, ïðîäâèãàåìîì 
â îáùåñòâåííóþ ñðåäó, ñîõðàí¸ííóþ â ìàññîâîì ñîçíàíèè, ïîëîæèòåëüíî 
âûäåëÿþùóþ è ôèêñèðóþùóþ áåçóñëîâíûå öåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà 
ýòîãî îáúåêòà â ðÿäó àíàëîãîâ. Äàííûå öåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà ìîãóò 
îïðåäåëÿòüñÿ åãî ôóíêöèîíàëüíûìè, ñîöèàëüíûìè èëè ýìîöèîíàëüíû-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ëèáî èõ ñî÷åòàíèåì. 

Â óïðàâëåíèè áðåíä ïîíèìàåòñÿ êàê öåëîñòíîñòü ñóáúåêò-ñóáúåêòíûõ è 
ñóáúåêò-îáúåêòíûõ îòíîøåíèé, â ìàðêåòèíãå — êàê «ìàðêà», à â ñîöèî-
ëîãèè — êàê ñîöèàëüíîå òåëî, â êîòîðîì ñèñòåìàòèçèðóþùèì ôàêòîðîì 
âûñòóïàåò ñîöèàëüíî çíà÷èìàÿ, «îâåùåñòâëÿåìàÿ» ïðîáëåìà, à äîìèíè-
ðóþùèì ñóáúåêòîì ÿâëÿåòñÿ òîò, êòî ðåàëüíî ñïîñîáåí ðåøèòü ýòó ïðî-
áëåìó — ñîçäàòü êóëüòóðíûé îáðàçåö, ïðîåêò åãî ðåøåíèÿ, âçÿòü íà ñåáÿ 
îòâåòñòâåííîñòü çà åãî ðåàëèçàöèþ è îñóùåñòâèòü îáúåêòèâàöèþ ïðîåêòà 
ïóòåì íàëàæèâàíèÿ äèàëîãîâîé êîììóíèêàöèè ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ñîîòâåòñòâåííî, áðåíäèíã — ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ñîçäàíèþ, ïðîäâèæå-
íèþ, óêðåïëåíèþ è êàïèòàëèçàöèè áðåíäà, îáåñïå÷åíèþ ê íåìó äîëãîñðî÷-
íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ è åãî âûñîêîé ðåïóòàöèè â îáùåñòâåííîé ñðåäå. 

Ñèëà áðåíäà â òåðìèíàõ ýêîíîìèêè è ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé — 
ýòî ñòåïåíü åãî ïîáóæäàþùåãî âëèÿíèÿ íà öåëåâûå àóäèòîðèè. Îíà ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â âèäå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà îò ñîâîêóïíîãî âîçäåéñòâèÿ íà íåå 
ðÿäà ôàêòîðîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ëîÿëüíîñòè ê áðåíäó — åãî áåçóñëîâíîìó 
ïðåäïî÷òåíèþ — ïñèõîëîãè÷åñêîìó ôàêòîðó, ñâÿçàííîìó ñ âîñïðèÿòèåì 
áðåíäà èíäèâèäàìè, êîòîðûå â ïðîöåññå âûáîðà ïðåäïî÷èòàåò èìåííî ýòîò 
áðåíä åãî àëüòåðíàòèâàì. 

Ñèëó áðåíäà, ïîìèìî ëîÿëüíîñòè, ïðåäîïðåäåëÿþò: 
Èíäèâèäóàëüíîñòü — êîíöåïòóàëüíûå è òâîð÷åñêèå ðåøåíèÿ â ïðåä-

ñòàâëåíèè áðåíäà îáùåñòâåííîé ñðåäå èëè êîíêðåòíûì àóäèòîðèÿì, ôîð-
ìèðóþùèå ìåòàôîðó, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò åãî ïåðñîíàëèçèðîâàòü, îòëè÷àòü, 
íàäåëÿòü â âîîáðàæåíèè òåìè èëè èíûìè ÷åðòàìè, âûäåëÿòü ïîëîæèòåëü-
íûå îñîáåííîñòè. 

Öåííîñòè áðåíäà, êîòîðûå òðàíñëèðóþòñÿ è ïðåäîïðåäåëÿþò îòíîøå-
íèå ê íåìó öåëåâûõ àóäèòîðèé èëè êîíêðåòíûõ èíäèâèäîâ. 

Ïðåèìóùåñòâà áðåíäà, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëüíûìè, èñêóññòâåííû-
ìè è âèðòóàëüíûìè. 

Àòðèáóòû áðåíäà — åãî èäåíòèôèêàòîðû, âûçûâàþùèå ýìîöèîíàëü-
íóþ ðåàêöèþ. 

Îñâåäîìëåííîñòü î áðåíäå, îçíà÷àþùàÿ, ÷òî â öåëåâûõ àóäèòîðèÿõ åãî 
îòëè÷àþò îò àíàëîãîâ, çíàþò åãî õàðàêòåðèñòèêè, îñîáåííîñòè, áåçóñëîâ-
íûå ïðåèìóùåñòâà. 
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Ñïîñîáíîñòü âîçäåéñòâèÿ, îçíà÷àþùàÿ, ÷òî âñëåäñòâèå îñîáåííîñòåé 
èíôîðìèðîâàíèÿ î áðåíäå, îí íå òîëüêî àêòèâíî ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìà-
íèå, íî è ïîáóæäàåò èíäèâèäîâ ïîëîæèòåëüíî îöåíèòü åãî â ðÿäó àíàëîãîâ, 
äåëàÿ âûáîð â åãî ïîëüçó. 

Àññîöèàòèâíàÿ åìêîñòü — ñïîñîáíîñòü áðåíäà ñîäåéñòâîâàòü âîññòà-
íîâëåíèþ â ïàìÿòè èíôîðìàöèè î íåì áëàãîäàðÿ âêëþ÷åíèþ â íåå ýìîöèî-
íàëüíûõ ýëåìåíòîâ (ñëîâ, ñëîâîîáðàçîâàíèé, èçîáðàæåíèé è äðóãèõ âèçó-
àëüíûõ è âåðáàëüíûõ ñèìâîëîâ). 

Î÷åâèäíî, ÷òî íàó÷íàÿ ðåôëåêñèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå áðåíäèíãà, â 
÷àñòíîñòè, äîëæíà èìåòü ñîöèîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ, à åãî 
ïðîöåññû òðåáóþò ñîâðåìåííîãî ñîöèàëüíî îáîñíîâàííîãî óïðàâëåíèÿ. 

Ìû ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîäõîäû, ïðèåìû 
è òåõíîëîãèè áðåíäèíãà, êàê óæå óïîìèíàëîñü, âñå øèðå è àêòèâíåå èñ-
ïîëüçóþòñÿ è â äðóãèõ ñôåðàõ — ïðàêòè÷åñêè âåçäå, ãäå ñóùåñòâóåò êîí-
êóðåíöèÿ è ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ôîðìèðîâàíèè ïîëîæèòåëüíûõ 
èìèäæåé ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ, â ÷àñòíîñòè, îòðàñëåé ýêîíîìèêè è 
ïðîìûøëåííîñòè, òåððèòîðèé (ñòðàí, ðåãèîíîâ, ãîðîäîâ, òóðèñòè÷åñêèõ è 
ðåêðåàöèîííûõ öåíòðîâ), ïàðòèé, îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé (ïîëèòèêîâ, îáùå-
ñòâåííûõ äåÿòåëåé, ïðåäñòàâèòåëåé íàó÷íîé, êóëüòóðíîé è äðóãèõ ñôåð 
äåÿòåëüíîñòè), íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è øêîë, íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. 

Ïîýòîìó â äàííîé ñòàòüå íàó÷íàÿ ïðîáëåìà ñòàâèòñÿ íàìè ñóùåñòâåííî 
øèðå òðàäèöèîííîé — íà ìåòàóðîâíå ïî îòíîøåíèþ ê èìåþùèìñÿ òåîðè-
ÿì, çàòðàãèâàþùèì â îñíîâíîì ìàðêåòèíãîâûå àñïåêòû. 

Áðåíäèíã è ìàðêåòèíã: íîâûé âçëÿä íà ñóáîðäèíàöèþ 

Â ñîöèîëîãè÷åñêîì èçìåðåíèè áðåíäèíã — ýòî îñîáûé ôîðìàò ñîöèî-
êóëüòóðíûõ ïðàêòèê, ïîáóæäàþùèõ èíòåíöèþ âñòóïèòü ñ áðåíäîì âî âçà-
èìîäåéñòâèå, ïîääåðæèâàòü ñ íèì ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü è ïîëîæèòåëüíî 
âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, èì òðàíñëèðóåìóþ, ñîâåðøàÿ ïîä åå âîçäåé-
ñòâèåì ñîîòâåòñòâóþùèå àêöèè. 

Õîòÿ áðåíäèíã óæå äîêàçàë ñâîþ èñêëþ÷èòåëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü â 
êîììåð÷åñêîé ñôåðå êàê îñíîâà óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìû, ôóíêöèîíèðóþ-
ùåé ïðè ñîçäàíèè îñîáî ïðèâëåêàòåëüíûõ ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè 
áðåíä-èìèäæåé òîâàðîâ, óñëóã, êîìïàíèé, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî ñåãîäíÿ 
áðåíäèíã íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü, êàê åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä, â êà÷å-
ñòâå îäíîãî èç ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íàîáîðîò — óæå 
ìàðêåòèíã ëîãè÷íî òðàêòîâàòü êàê îäíó èç ñîñòàâëÿþùèõ áðåíäèíãà, íà-
ðÿäó ñ êîììóíèêàöèÿìè, óïðàâëåí÷åñêèìè äåéñòâèÿìè, êðåàòèâíûìè ðå-
øåíèÿìè è ïîäõîäàìè. 

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ýòà íîâàÿ ñóáîðäèíàöèÿ óæå àðòèêóëèðóåòñÿ âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííûìè ìàðêåòîëîãàìè — ïðàêòèêàìè. Ñ äàííûìè òåçèñàìè 
âî ìíîãîì êîððåñïîíäèðóþòñÿ óòâåðæäåíèÿ, ïðîçâó÷àâøèå â âûñòóïëåíè-
ÿõ ñïåöèàëèñòîâ — ìàðêåòîëîãîâ è óïðàâëåíöåâ ìèðîâîãî óðîâíÿ íà 42-ì 
Êîíãðåññå IAA (International Advertising Association), åå îçâó÷èëè Àëàí 
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Ðóòôîðä (Alan Rutherford), ïðåçèäåíò IAA, Ìàðòèí Ñîððåë (Martin Sorrel) 
ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ êðóïíåéøåãî â ìèðå ðåêëàìíî-êîììóíèêàöèîííîãî 
õîëäèíãà WPP Group, Ìàðê Ïðè÷àðä (Marc Prichard), äèðåêòîð ïî ìàðêå-
òèíãó è áðåíä-áèëäèíãó êîðïîðàöèè Procter&Gamble, Ýðèõ Èîàõèìñòàëåð 
(Erich Joachimsthaler), óïðàâëÿþùèé Vivaldi Partners [33] è äðóãèå. 

Âèäèòñÿ êðàéíå íåîáõîäèìûì, ñ ó÷åòîì äàííîãî ðàñøèðåííîãî âçãëÿäà 
íà áðåíäèíã, âûÿâèòü åãî èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè ïðè ïðîäâèæåíèè 
ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ ðåïóòàöèè è ñîöè-
àëüíîé âîñòðåáîâàííîñòè, à òàêæå ïðè èññëåäîâàíèè âëèÿíèÿ áðåíäîâ íà 
îáùåñòâåííóþ ñðåäó è åå òðàíñôîðìàöèþ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì 
òàêæå ðàññìîòðåòü âëèÿíèå íà áðåíäèíã äàííîé ñðåäû. 

Áðåíäû ïðîíèêàþò â íåå ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè. Îíè êîììóíèöèðóþò 
ñ îòäåëüíûìè èíäèâèäàìè è èõ ãðóïïàìè, ïîáóæäàÿ èõ ê çàïëàíèðîâàííî-
ìó äåéñòâèþ. Ðåçóëüòàò óñïåøíîñòè èëè íåóñïåøíîñòè ýòîãî «âòîðæåíèÿ» 
èçìåðèì — ýòî, íàïðèìåð, ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã, ðîñò ðåïóòàöèîííîãî 
êàïèòàëà êîìïàíèé, ïàðòèé, òåððèòîðèé è ò. ä. 

«Òóïèêè», â êîòîðûå èíîãäà çàõîäèò îïûò áðåíä-ìåíåäæåðîâ, ñìåíÿþò-
ñÿ ýâðèñòè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè è ñòðàòåãè÷åñêèìè ïðîðûâàìè ñ çàêðåïëåí-
íûìè ðåçóëüòàòàìè. Íåóäà÷íûå óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ çàêàí÷èâàþòñÿ 
ïðîâàëîì. 

Ñîãëàñíî äàííûì Interbrand, íàèáîëåå àâòîðèòåòíîé îðãàíèçàöèè, çà-
íèìàþùåéñÿ îöåíêàìè áðåíäîâ, â 2011 ãîäó â ðûíî÷íîé ñôåðå ñîâîêóïíàÿ 
ñòîèìîñòü 100 âåäóùèõ ìèðîâûõ áðåíäîâ ñîñòàâèëà 1,25 òðëí àì. äîëë. 
Åæåãîäíî òîëüêî â ÑØÀ ïîÿâëÿþòñÿ 3000 íîâûõ áðåíäîâ. Èõ âëàäåëüöàì 
óäàåòñÿ äîâåñòè ñâîé òîâàð äî ñòàäèè áðåíäà, ò.å. äî ñòàäèè ñàìîîðãàíèçà-
öèè ñèñòåìû, íàïðàâëåíèå êîòîðîé ìîæíî çàäàòü. Êàêèì æå îáðàçîì «èí-
âåñòèðóåìûé ïðîåêò» ïðåâðàùàåòñÿ â áðåíä? Ãäå òî÷êà ïåðåõîäà ëèíåéíîé 
óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè â íåëèíåéíóþ, îáëàäàþùóþ ñïîñîáíîñòüþ ñàìîðàç-
âîðà÷èâàòüñÿ? Åñëè áû ýêñïåðòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 
çíàëè ïðàâèëüíûé îòâåò íà ýòè âîïðîñû, òî â êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêå ñåìü 
èç âîñüìè ïðîäâèãàåìûõ â ðûíî÷íîé ñðåäå áðåíä-ïðîåêòîâ íå òåðïåëè áû 
ôèàñêî! 

Êîìïàíèè, ïðîäâèãàþùèå ñâîè áðåíäû â ðûíî÷íîé ñðåäå, ñåãîäíÿ îñíà-
ùåíû ñïåöèàëüíûìè ñðåäñòâàìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íåþ, äàþùèìè âîçìîæ-
íîñòü ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíóþ ðåàëüíîñòü è ñîîòíåñòè ñ íåé ïîòðåáèòåëüíûå 
ñâîéñòâà áðåíäà, à òàêæå öåëè è ðåçóëüòàòû áðåíäèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. 
Âìåñòå ñ òåì, â ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå ÷àñòî ñóùåñòâåííî áîëåå âàæíûì 
ôàêòîðîì, ÷åì ïîòðåáèòåëüíûå ñâîéñòâà áðåíäà, äëÿ èíäèâèäà ñòàíîâèò-
ñÿ óäîâëåòâîðåíèå åãî ãëóáîêî çàïðÿòàííûõ, ïîäñîçíàòåëüíûõ æåëàíèé. 
Áðåíäèíã ýêñïëóàòèðóåò ýòó îñîáåííîñòü. 

Ïðè ïðîäâèæåíèè áðåíäîâ â öåëåâûå àóäèòîðèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, êóëü-
òèâèðóåòñÿ ãèïåðïåðñîíàëèçàöèÿ, ñ äðóãîé — ðàçðåøàåòñÿ êîíôëèêò ìåæ-
äó èíäèâèäóàëèçàöèåé èíäèâèäà è èõ ñîöèàëèçàöèåé. Ýòî ïîäòàëêèâàåò 
ê ìûñëè, ÷òî áðåíäèíã ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí ê êà÷åñòâå «îïåðàòèâíîé 
ìîäåëè» àïðîáàöèè èííîâàöèîííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîåêòîâ âûñîêîãî ñî-
öèîãóìàíèòàðíîãî óðîâíÿ è òðåáóåò áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ. 
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Íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ïðèðîäû áðåíäà è áðåí-
äèíãà íå òîëüêî ñ ïîçèöèé êëàññè÷åñêîé è íåêëàññè÷åñêîé, íî òàêæå 
ïîñòíåêëàñè÷åñêîé íàóêè, îñìûñëåíèÿ îñîáåííîñòåé è ðåçóëüòàòîâ êîí-
âåðãåíöèè êàíîíè÷åñêèõ è ðàäèêàëüíî íîâûõ íàïðàâëåíèé áðåíäèíãà, 
ïðåäîïðåäåëåííûõ ñîâðåìåííîé òðàíñôîðìàöèåé îáùåñòâåííîé ñðåäû è ñ 
ó÷åòîì òîãî, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî èäåé, èìåþùèõ 
ñóùåñòâåííûé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, íî íå íàøåäøèõ îòðàæåíèÿ â 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîøëûõ ëåò. Ôåíîìåí áðåíäèíãà òðåáóåò 
àíàëèçà â èñòîðèêî-òåîðåòè÷åñêèé àñïåêòå. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò âûÿ-
âèòü èííîâàöèîííûå âîçìîæíîñòè áðåíäèíãà ïðè ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè 
ïðîäâèæåíèåì ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. 

Ðåôëåêñèâíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ 

Â êà÷åñòâå áàçîâûõ îáùåìåòîäîëîãè÷åñêèõ ñðåäñòâ àíàëèçà áðåíäà è 
áðåíäèíãà íàìè èñïîëüçóþòñÿ îðèåíòèðîâàííàÿ íà ñèíåðãåòèêó ïîñòíå-
êëàññè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ Â. Ñòåïèíà [39]. Ê íåé äîáàâèì ïðèíöèïû ìå-
òàôèçèêè òîòàëüíîñòè, ðàçðàáàòûâàåìîé ïîñëåäíèå 20 ëåò â Öåíòðå ãóìà-
íèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ ÍÀÍ Óêðàèíû â Ëàáîðàòîðèè ïîñòíåêëàññè÷åñêèõ 
ìåòîäîëîãèé ïîä ðóêîâîäñòâîì Â. Êèçèìû [35,36], à òàêæå íàó÷íûå ïîä-
õîäû Ë. Áåâçåíêî [34], Â. Ëåïñêîãî [37], Â. Ëåôåâðà [38]. 

Â ìíîãîëåòíåì ïðîöåññå èçó÷åíèÿ áðåíäèíãà íàêîïëåí ýìïèðè÷åñêèé 
ìàòåðèàë, äîñòàòî÷íûé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü îòðåôëåêñèðîâàííûì ñ áîëü-
øîé ñòåïåíè îïðåäåëåííîñòüþ è âìåñòå ñ òåì îáúåêòèâèðîâàí, êàê òîãî 
òðåáóåò âðåìÿ. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî âîçíèêëà êðàéíÿÿ íåîáõîäèìîñòü íîâî-
ãî îñìûñëåíèÿ äàííîãî ìàòåðèàëà, íàêîïëåííîãî â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ 
áðåíäàìè, â ñîâîêóïíîñòè ñ ïîëîæåíèÿìè ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãèè, è ýòî 
îñìûñëåíèå ñòàíåò êëþ÷îì ê ðàñêðûòèþ âàæíûõ óíèâåðñàëüíûõ èñòèí, 
ïîçâîëÿþùèõ íàéòè èííîâàöèîííûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ ñîöèîãóìà-
íèòàðíûìè ïðîöåññàìè â îáùåñòâå. 

«Ïðîïóñêíîé ïóíêò» ðàññìîòðåíèÿ áðåíäèíãà â êà÷åñòâå «ðåôëåêñèâíîé 
ïëîùàäêè» äëÿ ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîåêòîâ — íàøà ñïîñîáíîñòü îòñëåäèòü 
êàê åãî äèíàìèêó, òàê è äèíàìèêó îòäåëüíîãî áðåíäà â ñîöèàëüíîé ñðåäå, 
âûÿâèòü èõ âîçìîæíîñòè â ñòðóêòóðèðîâàíèè íîâîé ðåàëüíîñòè, ìîäåëè-
ðîâàíèè ïîä êîíêðåòíóþ çàäà÷ó êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ, òðàíñôîð-
ìàöèè öåëåâûõ àóäèòîðèé è ðåôåðåíòíûõ ãðóïï, äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ 
ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ, ýêîëîãèè áðåíäà â öåëîì. 

Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ íåîáõîäèìî âåðáàëèçîâàòü, íà èõ îñíîâå ñôîðìè-
ðîâàòü ìåòîäîëîãèþ, ó÷èòûâàþùóþ íå òîëüêî òðàäèöèîííûå ýêîíîìè÷å-
ñêèå êðèòåðèè òàêèå êàê ýôôåêòèâíîñòü, ðåñóðñî- è òðóäîåìêîñòü, îáúåì 
è îõâàò ðûíêà, çàòðàòíîñòü, èíâåñòèöèè, ïðèáûëüíîñòü è ò. ä., íî òàêæå 
è ãóìàíèòàðíûå ïàðàìåòðû, â ÷àñòíîñòè, êîíòåêñòóàëüíîñòü, ÷åëîâåêîìåð-
íîñòü, äèàëîãè÷íîñòü, èíòåðñóáúåêòèâíîñòü. 

Èòàê, ïðåäñòàâèì áðåíä â âèäå ïîëèñóáúåêòíîé ðåôëåêñèâíîé ñèñòå-
ìû, âîïëîùàþùåé ñåáÿ ÷åðåç ñâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êàê öåëîñòíûé 
ðåôëåêñèâíûé ñóáúåêò. Äëÿ íàñ ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ îïðåäåëåííûå 



41

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2012. Ò. 17. Âèï. 10

ôóíêöèè, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ áðåíäîì â ýòîì íîâîì äëÿ íåãî àñïåêòå, 
â òîì ÷èñëå: 

– ðåïðåçåíòàòèâíàÿ — îáåñïå÷èâàþùàÿ ðåôëåêñèþ áðåíäà êàê óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ñóáúåêòà, îòðàæàåìàÿ íà âñåõ ýëåìåíòàõ ìîäåëè. Èìåííî ðå-
ïðåçåíòàòèâíîñòü ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü åãî ñèñòåìíóþ «ñáîðêó» íà îñíîâå 
ìåõàíèçìîâ èäåíòèôèêàöèè/ñàìîèäåíòèôèêàöèè ýëåìåíòîâ è åãî ñàìîãî â 
öåëîì ïî îòíîøåíèþ ê ìàêðîñóáúåêòàì ñîöèàëüíîé ñðåäû; 

– îíòîëîãè÷åñêàÿ — ñâÿçü áðåíäà ñ ðåàëüíîñòÿìè áûòèÿ; 
– óïðàâëåí÷åñêàÿ — ñòåïåíü âëèÿíèÿ îòíîøåíèé èëè ñâÿçåé óïðàâëå-

íèÿ íà äåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ àêòîðîâ â ïðîöåññå èõ êîììóíèêàöèè ñ áðåí-
äîì; 

– àâòîêîììóíèêàòèâíàÿ — ò.å. ïîñòîÿííàÿ ðåôëåêñèÿ ñîöèàëüíîãî àê-
òîðà, ïðèíÿâøåãî íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçâèòèå áðåíäà; 

– èííîâàöèîííàÿ — ïðåäïîëàãàþùàÿ ïîñòîÿííîå ââåäåíèå â ñîöèîêóëü-
òóðíóþ ñðåäó íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ è ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ 
óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ñóáúåêòîîáðàçîâàíèÿ è ñîöèîêóëüòóðíîé òðàíñôîð-
ìàöèè â îáùåñòâåííîé ñðåäå; 

– íåïðåðûâíîãî ðàçâèòèÿ è ðàñøèðåíèÿ ñòðóêòóðû — ïðåäïîëàãàþ-
ùàÿ ñàìîâîñïðîèçâîäñòâî óïðàâëÿåìîé ñòðóêòóðû, ñïîñîáíîé óäåðæèâàòü 
ïðîòàãîíèñòîâ â äîñòèæèìîñòè êîììóíèêàöèè áðåíäà, ïîääåðæèâàòü èõ 
ëîÿëüíîñòü è ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü åå ãðàíèöû; 

– ìåæäèñöèïëèíàðíîñòè — ñïîñîáíîñòü áðåíäà îñóùåñòâëÿòü «ñáîðêó» 
ìíîæåñòâåííîñòè ïðîåöèðóþùèõñÿ íà åãî äåÿòåëüíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ ìî-
äåëåé, à òàêæå ìåäèàòîðîâ è êàíàëîâ, âûâîäÿùèõ êîììóíèêàöèþ íà öåëå-
âûå àóäèòîðèè (êàê îñîçíàííûå ñòðàòåãèè); 

– òðàíñôîðìàöèîííàÿ — âíîñÿùàÿ èçìåíåíèÿ â ñîöèîêóëüòóðíîå ïðî-
ñòðàíñòâî êàê äîïîëíèòåëüíûé ýôôåêò îò ïðèñóòñòâèÿ áðåíäà; 

– èíòåãðàòèâíàÿ — îñóùåñòâëÿþùàÿ èíòåãðàöèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñòðóêòóð â ïðîñòðàíñòâî çíàíèÿ; 

– àóòîïîýñèñà — ò.å. ñàìîîðãàíèçàöèè, ñàìîðåôåðåíöèè — ñïîñîáíîñòü 
ê âîñïðèçâîäñòâó ñàìîå ñåáÿ, ôîðìèðîâàòü íîâûå ýëåìåíòû, ñâÿçàííûå ñ 
ïðåæíèìè. 

– ðåôëåêñèâíîãî óïðàâëåíèÿ (ñîãëàñíî íàó÷íûì âçãëÿäàì Â. Ëåôåâðà). 
Äîáàâèì ê âûøåïðèâåäåííîìó ïåðå÷èñëåíèþ ôóíêöèþ ñóáúåêòà ñðåäû 

èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå áðåíäèíã ìîæåò ñòàòü ïëîùàäêîé 
äëÿ ïîèñêà íîâîé ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ìèêðî- è ìàêðîîáúåêòàìè. 

Çàñëóæèâàþò áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ìåõàíèçìû ñàìîäåòåðìèíàöèè 
è ñàìîðåãóëÿöèè áðåíäà, ïîñêîëüêó ñîîòíåñåííîå ñ áðåíäèíãîì çíàíèå äàí-
íûõ ìåõàíèçìîâ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü åãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ðåàëüíî 
äåéñòâóþùèå, íî äî ñèõ ïîð íåèçâåñòíûå íàì îòíîøåíèÿ è ñâÿçè ÷åëîâåêà 
è ñîöèóìà, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ òåõíèê àêòóàëèçàöèè ñêðû-
òûõ âîçìîæíîñòåé «÷åëîâåêîìåðíûõ ñèñòåì». 
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Áðåíäèíã è ñôåðà ìåòîäîëîãèè íàóêè 

Â èññëåäîâàíèè ñóùíîñòü áðåíäà âèäèòñÿ íåîáõîäèìûì èñïîëüçîâàòü ïîñò-
íåêëàññè÷åñêóþ ìîäåëü, ïðåäëîæåííóþ Â. Ñ. Ñòåïèíûì: «ñóáúåêò-ñðåäñòâà-
îáúåêò», äîïóñêàþùåé ïîíèìàíèå ñóáúåêòà, öåííîñòíîöåëåâûå ñòðóêòóðû 
äåÿòåëüíîñòè, çíàíèÿ è íàâûêè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, â êîòîðîé 
ñóáúåêò çíàíèÿ èññëåäóåòñÿ íà òîì æå óðîâíå ÷òî è ïðåäìåò è îáúåêò. 

Ñëåäóÿ Â. Ñòåïèíó, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî êàæäûé ýòàï ðàçâèòèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ïîñòîÿííûé ðîñò îáúåêòèâíî-èñòèííîãî çíà-
íèÿ, õàðàêòåðèçóåòñÿ îñîáûì ñîñòîÿíèåì. Ñîãëàñíî âûøåóïîìÿíóòîé ìî-
äåëè, áðåíäèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ñõåìàòè÷åñêè ïðåäñòàâèòü èìåííî 
êàê îòíîøåíèÿ «ñóáúåêò-ñðåäñòâà-îáúåêò», âêëþ÷èâ â ïîíèìàíèå ñóáúåê-
òà öåííîñòíî-öåëåâûå ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, çíàíèÿ è íàâûêè ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ, êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå ìàðêåðîâ ðàçíûõ 
òèïîâ íàó÷íîé ðàöèîíàëüíîñòè. 

Ýòè îáùèå ñîöèîêóëüòóðíûå îáñòîÿòåëüñòâà ñîñòàâëÿþò êîíòåêñò, â êî-
òîðîì ôîðìèðóåòñÿ çàïðîñ íà íåîòëîæíóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ðåôëåêñèþ â 
îáëàñòè ñîöèîëîãèè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îïèðàþùåìóñÿ íà îïûò ðàáîòû â 
ñôåðå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (â òîì ÷èñëå ñ îòå÷åñòâåííûìè è çàïàä-
íûìè áðåíäàìè), à òàêæå èçó÷åíèå íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, â öåíòðå âíèìàíèÿ 
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, äîëæåí íàõîäèòñÿ áðåíäèíã, êîòîðûé â ñîâðåìåííîì 
åãî ïîíèìàíèè, îáëàäàåò ñóùåñòâåííûì ïîòåíöèàëîì äëÿ òàêîé ðåôëåêñèè. 

Íàøà ãèïîòåçà ñîñòîèò â òîì, ÷òî çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ áðåíäà, ëå-
æàùèå â ïîëå ðåôëåêñèâíûõ ïëîùàäîê, ÿâëÿþòñÿ «ðàáîòàþùèìè» â ñôåðå 
âûñîêèõ ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé, è ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ðåøàòü çàäà÷è 
óïðàâëåíèÿ ìèêðî-è ìàêðîñóáúåêòàìè. 

Ñåìü êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ 

Êëþ÷åâûå âîïðîñû áðåíäèíãà ëåæàò â ïëîñêîñòè óïðàâëåíèÿ. Áðåíäèí-
ãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê è èíîé ñîöèîãóìàíèòàðíûé ïðîåêò, íàõîäÿñü â 
ñòàäèè ëèíåéíîãî ðàñøèðåíèÿ, òðåáóåò êîíêðåòíûõ äåéñòâèé. Îíè õîðîøî 
èçâåñòíû è îïèñàíû. Ïðè îáðåòåíèè ñèñòåìîé áðåíäèíãà ñâîéñòâ ñàìîðåôå-
ðåíöèè îíà íà÷èíàåò ðàçâèâàòüñÿ ïî èíûì çàêîíàì. Èìåííî íà ýòîì ýòàïå 
îíòèêî-îíòîëîãè÷åñêàÿ ïðèðîäà ñèñòåìû áðåíäèíãà, ïðèñóùèå åé ïðîöåñ-
ñû, åå öåëîñòíîå ñàìîðàçâåðòûâàíèå, ñàìîðåôëåêñèÿ ïðåäñòàâëÿþò äëÿ íàñ 
îñîáûé èíòåðåñ. 

Îáîçíà÷èì âîïðîñ ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè äëÿ îñìûñëåíèÿ âîçìîæ-
íîñòåé áðåíäèíãà â ñîâðåìåííîì åãî ïîíèìàíèè: Êàêîâà ïðèðîäà îñóùåñò-
âëåíèÿ ïåðåõîäà îò ëèíåéíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé ê íåëèíåéíîé ñà-
ìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû? Îòâåò íà íåãî íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ðàìêàìè îäíîé 
äèñöèïëèíû (ýêîíîìèêè, ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíãà), à òðåáóåò ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîëèäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ìåòîäîâ. 

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü áðåíäà äëÿ öåëåâûõ àóäèòîðèé ôîðìèðóþò íå òîëü-
êî ðåàëüíûå, îñÿçàåìûå, íî è íåîñÿçàåìûå ôàêòîðû — íå òîëüêî êîíêðåò-
íûå ñâîéñòâà áðåíäà, íî è íå÷òî âèðòóàëüíîå, ìèôîëîãèçèðîâàííîå, âëè-
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ÿþùèå íà ñîöèîêóëüòóðíóþ äèíàìèêó. À ýòè àñïåêòû óæå ëåæàò â ñôåðå 
ñîöèîëîãèè. 

Ïîñòíåêëàññè÷åñêèå êîììóíèêàöèîííûå ïðàêòèêè, â ðàìêàõ êîòîðûõ 
íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü áðåíäèíã, — ýòî ñàìîðàçâåðòûâàþùèåñÿ öå-
ëîñòíûå ìíîãîïðè÷èííûå (è ìåæäèñöèïëèíàðíûå) êîìïëåêñû âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ëþäåé è ñðåä, â õîäå ñàìîðàçâèòèÿ êîòîðûõ ìåíÿþòñÿ è ëþäè, è 
ñðåäû, è èõ îòíîøåíèÿ, ÷òî ñîçäàåò âîçìîæíîñòü îãðîìíîãî ðàçíîîáðàçèÿ 
äàííûõ ïðàêòèê, èõ öèêëîâ, âàðèàíòîâ èõ îñóùåñòâëåíèÿ è îáîñòðÿåò ïðî-
áëåìó óïðàâëåíèÿ èìè. Îòâåò íà ïîñòàâëåííûé âûøå âîïðîñ ìîæåò ñîäåð-
æàòüñÿ â êàæäîì èç èññëåäóåìûõ íàìè êîíòåêñòîâ. 

Ñåãîäíÿ óïðàâëåíèå â áðåíäèíãå äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ íå â îäíîñóáú-
åêòíîé êëàññè÷åñêîé òðàäèöèè (ñðåäà îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ñóáúåêòà) ëèáî 
îäíîñóáúåêòíîé íåêëàññè÷åñêîé (ñóáúåêò îïðåäåëÿåò ïðîöåññû â ñðåäå), íà 
êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ìàðêåòèíã, à êàê ìíîãîñóáúåêòíûé (àïåëëèðóþùèé 
êî ìíîãèì îáúåêòàì), âíóòðåííå ñâÿçàííûé êîìïëåêñ ïðàêòèê. 

Ïðîöåññó ïðîäâèæåíèÿ îáúåêòà â êîíêóðåíòíóþ ñðåäó è ïðèîáðåòåíèþ 
èì ñòàòóñà áðåíäà ïðèñóùå: 

– Ñâîéñòâî ñëîæíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ (ñàìîðàçâåðòûâàíèÿ), òðàíñôîðìà-
öèè è ñìåíû öèêëîâ ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé ðàçíûõ âèäîâ ñóáïðàêòèê 
áðåíäèíãà. 

– Âëèÿíèå ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ÷åðåç ñðåäó íà ñåáÿ è äðóãèå ñóáúåê-
òû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âñå îíè ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòàìè ñîáñòâåííûõ óïðàâ-
ëÿþùèõ äåéñòâèé è äåéñòâèé äðóãèõ ñóáúåêòîâ, à çíà÷èò, èç ñòðåìÿùèõñÿ 
íàâÿçàòü ñâîþ âîëþ äðóãèì, ïðåâðàùàþòñÿ â òåõ, êîìó âàæíî ïîíÿòü 
ïîòðåáíîñòè äðóãèõ è ïðåáûâàòü ñ íèìè â ïîñòîÿííîì è ìàêñèìàëüíîì 
ñîîòâåòñòâèè. 

– Îòñóòñòâèå áåçîòâåòíûõ äåéñòâèé, ïîñêîëüêó êàæäàÿ ÷àñòü âëèÿåò íà 
ñåáÿ ÷åðåç öåëîå è â ýòîé îòíîñèòåëüíîñòè ñóáúåêò-îáúåêòíûõ ôóíêöèé ñî-
ñòîèò ðåôëåêñèâíîñòü öåëîãî è ñîõðàíåíèå åãî èäåíòè÷íîñòè. 

Â ðåçóëüòàòå, èìååò ìåñòî òåíäåíöèÿ ðåôëåêñèâíîãî ñî÷åòàíèÿ (ñèçè-
ãèè) — «ìèêðîïðàêòèê» ÷àñòåé åäèíîãî ìíîãîñóáúåêòíîãî è ìíîãîñðåäî-
âîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðîöåññà ñ «ìàêðîïðàêòèêîé» åãî êàê öåëîãî, ÷òî ñî-
õðàíÿåò åãî èäåíòè÷íîñòü è ñâÿçíîñòü â õîäå ñîöèàëüíûõ ìåòàìîðôîç, íå 
ìåøàÿ èì, à, íàîáîðîò, îïòèìèçèðóÿ èõ, òåì ñàìûì ñíèæàÿ ðèñêè ñîöèàëü-
íûõ äèñãàðìîíèé è êðèçèñîâ. Â ýòîì ñëó÷àå î÷åâèäíî ñóáúåêò-ñóáúåêòíîå 
âçàèìîïðîíèêàþùåå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó áðåíäîì è ñîöèóìîì. Ïðè ýòîì 
áðåíäèíã, äàæå ðåøàÿ ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå çàäà÷è, ïî-
ðîæäàåò «ïîáî÷íûå» ëèíåéíûå èëè ëèíåéíî-âåòâÿùèåñÿ ïðè÷èííûå öåïè 
(ïðè÷èííûå ðèçîìû), âûõîäÿùèå çà ïðåäåëû ìàðêåòèíãà â áîëåå øèðîêèå 
ñðåäû è êîìïëåêñû. 

Ïðè ðàññìîòðåíèè ôåíîìåíà áðåíäèíãà âîçíèêàåò ðÿä ïðèíöèïèàëüíûõ 
âîïðîñîâ, íà êîòîðûå åùå íàäëåæèò äàòü èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû: 

1. Êàêîâû ñîöèàëüíî-èñòîðè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè è ïåðñïåêòèâû áðåí-
äèíãà êàê óïðàâëåí÷åñêîé ìîäåëè? 

2. Êàêèì îáðàçîì ïðîõîäèò ïðîöåññ âñòðàèâàíèÿ áðåíäà â óñòîé÷èâûå 
ñîöèàëüíûå çàâèñèìîñòè ëèáî ôîðìèðîâàíèÿ òàêîâûõ? 
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3. Êàêèì îáðàçîì ïðè òðàíñôîðìàöèè áðåíäà è ñîöèàëüíîé ñðåäû îáå-
ñïå÷èâàåòñÿ ñîõðàíåíèå åãî èäåíòè÷íîñòè? 

4. Êàêèì îáðàçîì êîððåñïîíäèðóþòñÿ öåííîñòíûå ïîëÿ öåëåâîé àóäèòî-
ðèè è ñóáúåêòà, óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññîì áðåíäèíãà? 

5. Êàêèå ìåõàíèçìû ðåàëèçóþò óïðàâëÿþùóþ ôóíêöèþ ñóáúåêòà, ïðî-
äâèãàþùåãî áðåíä â ñîöèóì? 

6. Êàêîâî â ðåôëåêñèâíîì óïðàâëåíèè ìåñòî è ðîëü ñóáúåêòà, ïðèíè-
ìàþùåãî íà ñåáÿ «îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîöåññ»? 

7. Êàêîâà ïðèðîäà îñóùåñòâëåíèÿ ïåðåõîäà îò ëèíåéíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ äåéñòâèé ê íåëèíåéíîé ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû? 

Âûâîäû 

Ìû ïðèáëèçèëèñü ê ðåøåíèþ íàñóùíîé çàäà÷è — îáúåêòèâàöèè ïðè-
ðîäû áðåíäèíãà â ðàìêàõ ñîöèîëîãèè è îáúÿñíåíèþ ìåõàíèçìà ïåðåõîäà â 
áðåíäèíãå îò ëèíåéíîãî óïðàâëåíèþ ê íåëèíåéíîìó. 

Èññëåäîâàíèå ïðèðîäû äàííîãî ïåðåõîäà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ 
âûçîâîì èññëåäîâàòåëÿì, â òîì ÷èñëå, ðàáîòàþùèì â îáëàñòè ñïåöèàëüíûõ 
è îòðàñëåâûõ ñîöèîëîãèé. Íàéòè ïîäõîäû ê èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ, 
êîíñîëèäèðîâàòü ýêñïåðòíîå ñîîáùåñòâî, äàòü ðåêîìåíäàöèè ãîñóäàðñòâåí-
íûì ñòðóêòóðàì ïî óïðàâëåíèþ îáúåêòàìè — ëèøü îäèí èç âàðèàíòîâ 
ïåðå÷íÿ àêòóàëüíûõ çàäà÷, íà êîòîðûå ìîæåò äàòü îòâåòû ïîíèìàíèå ïðî-
öåññîâ áðåíäèíãà. Èññëåäîâàíèå äîëæíî äàòü îñíîâó äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ 
ðàáîòàþùèõ ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé è ïðîåêòîâ, ñïîñîáíûõ ñôîðìèðî-
âàòü è ñîðãàíèçîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ñóáúåêòû ðàçâèòèÿ. 
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Ðåçþìå 
Àâòîðè øóêàþòü ï³äõîäè äî ñîö³îëîã³÷íî¿ îá’ºêòèâàö³¿ ïîíÿòü «áðåíä» ³ «áðåí-

äèíã» ³ ïðîïîíóþòü íîâèé ïîãëÿä íà ¿õ ñóáîðäèíàö³þ â³äíîñíî äî ìàðêåòèíãó òà 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Âëàñòèâîñò³ áðåíä³â ³ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåñó áðåí-
äèíãó ðîçãëÿäàþòüñÿ êð³çü ïðèçìó ïîñòíåêëàñè÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ ìåòàô³çèêè òîòàëü-
íîñò³. 

Ó ñòàòò³ áðåíäèíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ï³ëîòíèé ìàéäàí÷èê äëÿ óïðàâë³ííÿ îá-
ºêòàìè òà äîñë³äæóºòüñÿ ïðîöåñ ïåðåõîäó â³ä ë³í³éíîãî óïðàâë³ííÿ äî íåë³í³éíî-
ãî. Òàêèé ï³äõîä äî áðåíäèíãó â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ â ð³çíèõ 
ñîö³î-ãóìàí³òàðíèõ ïðîåêòàõ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä, áðåíäèíã, ñîö³îëîã³÷íà îá’ºêòèâàö³ÿ, ïîñòíåêëàñè÷íà ìå-
òîäîëîã³ÿ, ìåòàô³çèêà òîòàëüíîñò³, íåë³í³éíå óïðàâë³ííÿ, ñàìîîðãàí³çîâàí³ ñèñòåìè 
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BRANDING OBJECTIFICATION IN SOCIOLOGICAL DISCOURSE 

Summary 
The authors are looking for new approaches to the sociological concepts of objectifi-

cation of brand & branding. They offer a new view on the latters’ subordination in re-
lation to marketing and marketing communications. Properties of brands and branding 
processes are studied through the prism of metaphysics of totality, the post-classical 
methodology. The authors examine the transition from linear to self developing out-
spreading open system. They consider branding as a test platform for the management 
of meta-objects. This approach to branding opens up the possibility of using it in dif-
ferent socio-humanitarian projects. 

Key words: brand, branding, sociological objectification, post-classical methodol-
ogy, metaphysics of totality, reflective control, self-organizing systems 
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