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СОЦИОЛОГИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ ДЕВИАНТНОСТИ

Эмоции долгое время считались предметом внимания психофизиологии и психологи. Причиной такого положения являлась точка зрения о субъективном характере эмоций, а значит –  их принципиальной несопостовимости, то есть невозможности использования объективных критериев для их сопоставления и описания. Кроме того, чрезмерное внимание уделялось физиологическому компоненту, который представляет собой комплекс неконтролируемых и постоянно изменяющихся реакций на внешние или внутренние стимулы и воздействия.

С 60-х годов ХХ века психофизиологический подход к пониманию эмоций перестает доминировать. К этому времени накапливается достаточно большое количество фактических данных, которые указывают на существование социального и ситуативного компонента в возникновении и реализации эмоций. В частности:

 - проводятся эксперименты, которые показывают, что ситуативные факторы влияют на интерпретацию собственного состояния;

- кроскультурные исследования показывают, что культура оказывает значительное влияние на проявление и переживание эмоций

- кроскультурные исследования психических отклонений, позволили зафиксировать  существование в разных культурах различных формпсихических (эмоциональных) отклонений, проявления которых можно объяснить, только в контексте культурных норм.

Накопление информации о социальной опосредованости эмоций приводит к выделению в 70-х годах ХХ века социологии эмоций как самостоятельного направления. 

Возникновение социологии эмоций было не только инициировано влияниями извне, со стороны других наук. В  работах классиковэмоции рассматривались на макроуровне, ихвозникновения и разнообразие проявленийописывались как результат структурных иинституциональных изменений. Понятие аномии вДюркгейма, отчуждения у Маркса,деиндивидуализации у Зиммеля и харизматичноголидерства у Вебера имплицитно включали эмоции вкачестве одного из компонентов социальныхотношений. В частности, Маркс понимал эмоциональнуюжизнь как результат влияния определенных типовпроизводства. Представители социальных классов,по его мнению, отличаются разными по формеи содержанию переживаниями. Например,Марксом, для рабочего класса характернопереживания отчуждения и разочарования. Крометого, он считал, что правящий классраспространяет определенные идеи и ценности с цельюусиления собственного влияния. 

Работы Вебера, посвященные изучениюрелигии в качестве элемента социально-экономическихотношений, непосредственно ориентируются наиспользования феномена эмоций как фактора,активизирует поведение человека. Вебер считал, чтокапитализм частично возник вследствие эмоцийбеспокойство верующих и их разочарованием в
существующих системах религиозных правил и норм. Впрочем, несмотря на учет эмоций вкачестве контекста социального поведения, Веберсчитал их отклонениями по сравнению сцелерационально сконструированным поведением.

Аналогичного мнения об эмоциях как нижнейступени человеческого поведения придерживался Ф.Тьоннис, впрочем предполагая, что некоторые эмоциимогут быть связаны с чувствами, и такимобразом, содержать рациональные элементы.

Работы Дюркгейма также подчеркиваютважность эмоционального компонента всоциальной жизни. В частности, он показал, что религиозный экстаз является социальным фактом, а не личным опытом. 

Одним из первых, кто совершил переход визучении эмоций от макроструктуры экономических и религиозных факторов кмикроструктуре социального взаимодействия был Зиммель. Прежде всего, Зиммель рассматривал эмоции в качестве одного из важнейших элементов социальной жизни. По Зиммелю, жизнь есть поток переживаний, которые являются культурно и историческиобусловленными. Как процесс непрерывного творческого становления, жизненный поток переживаний неподвластен рассудочно-механическому познанию. Только черезнепосредственное чувственное восприятие событий истории, разнообразных индивидуальных форм реализации жизни в культуре и интерпретации на основеподобных переживаний прошлого, возможно понимание жизни. 

Эмоции (по терминологии Зиммеля - «поток переживаний»)  выступают важным компонентом развития и  самореализации индивидуальности, с одной стороны и процессуальности жизни, как таковой, - с другой. Усложнение социальной жизни, рост опосредованности межличностных отношений приводит к тому, что переживания (эмоции) теряют свое непосредственное влияние и замещаются рациональными деиндивидуализированным отношениями. Впрочем, эмоции продолжают играть определенную роль в тех социальных отношениях, трудно поддаются формализации, в частности в конфликтах. 

Гоффман значительно расширил понимание места эмоций в социальной жизни, указав, в частности, важную роль эмоций как фактора социального контроля. Кроме того, Гоффман представил идею эмоциональной девиантности, которая возникает у индивида, который не способен или не желает поддерживать соответствующие аффективные ориентации на ситуацию, которую он не понимает правильно. Таким образом, теоретики – классики показали, что эмоция является социальным образованием, а не проявлением индивидуальной жизни отдельногочеловека. С другой стороны, они еще не создали целостный, системный взгляд на эмоции как на элемент социальной жизни. 

Существенный сдвиг в изучении социологических аспектов эмоций происходит в 1970-х годах ХХ века. 

Хохшильд в 1983 году вводит понятия «эмоциональное правило» и «эмоциональная норма». Эмоциональное правило – это культурные нормы, которые определяют тип, интенсивность и продолжительность эмоций в определенной ситуации, другими словами – показывают, что мы должны чувствовать. Эмоциональные нормы – это определенные границы, внутри которых человек может выбрать конкретную форму реагирования. Другими словами,   эмоциональные правила – это определенные социальные инструкции, модели, с помощью которых эмоции определяются как правильные или неправильные в данной ситуации. Кроме того, эмоциональные правила определяют культурно одобряемые и социально адекватные способы  представления эмоций.
Дж. Аверил использует сходный термин – «правила эмоций». По его мнению, каждая эмоция имеет набор культурно обусловленных маркеров, которые определяют конкретную форму выражения эмоций в адекватной для нее ситуации.  

У. Хессвыделяет три уровня нормативной регуляции  эмоций. Во-первых, существуют определенные социальные нормы в отношении уровня интенсивности внешнего выражения эмоций. Например, для женщин допускается большая экспрессия в выражении эмоций. Во-вторых, существуют ситуативные эмоциональные нормы, предписывающие определенный эмоциональный ряд при возникновении определенных событий. Например, встреча Нового года предполагает демонстрацию радости, веселья, а в присутствии больного человека предписывается демонстрация сочувствия и участия. В-третьих, эмоциональные нормы существуют в отношении уровня эмоциональности при переживании определенных ситуаций. Например, считается, что ситуация развода должна сопровождаться гораздо более интенсивными эмоциями, чем разорванная одежда. 

Существование эмоциональных норм предполагает и существование эмоциональных отклонений (девиаций).  Эмоциональные отклонения (девиация) понимаются, в данном случае,  как эмоциональные состояния, объективно или субъективно оцениваемые как отличающиеся от эмоциональной нормы.  Анализ литературы,  посвященной изучению проблемы эмоциональных отклонений, позволяет выделить следующие подходы. 

1. Эмоциональные нормы и эмоциональные отклонения рассматриваются с позиций среднестатистической нормы. Это означает, что любое превышение определенных границ считается отклонением. Если говорить об эмоциях, то наличие отклонений определяется на основе  уровня их интенсивности. Отклонением могут считаться   слишком сильные эмоции или, наоборот, отсутствие эмоциональных проявлений. При этом знак эмоций – (положительная - отрицательная) не учитывается – то есть, чрезмерно сильная положительная эмоция также может оцениваться как эмоциональное отклонение, если она превышает некий лимит эмоциональных проявлений.  Этот подход в большей мере характерен для медицинской психологии и психиатрии.

2. Субъективный подход. Эмоциональная норма и эмоциональная патология рассматриваются с позиций экспертов, которыми, как правило, выступают психиатры, психологи, педагоги, сотрудники правоохранительных учреждений. В этой связи в качестве иллюстрации можно привести следующую цитату: «Эмоции –  особенно их когнитивные компоненты — могут различаться по степени адекватности реальности. Как неадекватная реальности может быть рассмотрена, например, депрессивная печаль, сопровождающаяся негативной самооценкой, если эта самооценка выглядит с точки зрения общества как неоправданная. Адекватность (нормальность) эмоции зависит от субъективного мнения оценивающей стороны и ее представления о нормальности».

3. Культурологический подход.  Ряд исследователей в области кросскультурного исследования эмоций указывают на существование определенных культурных норм в отношении проявления и интерпретации отдельных переживаний. Например, в исследовании М. Ид  и Е. Динер  показано, что существуют культурно опосредованные нормативы в проявлении и переживании эмоций в зависимости от типа культуры (индивидуалистическая – коллективистическая). Авторы статьи, в частности, пишут, что в индивидуалистических культурах нормой считается обязательная ориентация на переживание позитивных эмоций, ориентация на обретение счастья и индивидуального благополучия. Отсутствие подобных ориентаций однозначно оценивается как эмоциональное отклонение.  В коллективистических обществах отсутствует жесткая регламентация субъективных переживаний. Но, с другой стороны, существует достаточно сильный контроль за внешним выражением эмоциональных переживаний. Например, культура конфуцианства вообще рассматривает любое выражение эмоций (как положительных, так и отрицательных), как угрозу общественному порядку. Другими словами, нормой для этой культуры будет отсутствие внешнего выражения эмоций.
4. Ситуативный подход активно развивается в социологии. В частности, Хохшильд понимает эмоциональные девиации как чувства или внешнее выражение эмоций, которые отличаются от ожидаемых в данной ситуации. Например, если поведение индивида, выполняющего определенную социальную роль, серьезно отличается от ожиданий окружающих, то он может оцениваться как человек, обладающий эмоциональными девиациями. Кроме того, девиации фиксируются в ситуации принципиальной трансформации традиционной социальной роли.

Именно Хохшильд первой обратила внимание на существование парадокса, сущность которого состоит в том, что эмоции, представляя собой естественные адаптивные реакции на происходящие события, тем не менее, могут оцениваться как девиантные. Причина этого, по ее мнению, состоит в том, что эмоциональные нормы формируются  высокостатусными группами для упрочения собственного  влияния. 

Таким образом, оценка эмоций в качестве девиантных в значительный степени субъективно опосредована и во многом зависит как от культуры и норм, существующих в данном обществе, так и от ситуативных факторов. 

Недостаточная разработанность концепции девиантных эмоций проявляется во-первых, в недостаточной категориальной очерченности понятий (для описания эмоциональных отклонений используются термины «эмоциональный диссонанс», «эмоциональное нарушение», «эмоциональное расстройство», которые содержательно нередко либо взаимопересекаются, либо осуществляется подмена понятий. 

Во-вторых, недостаточная теоретическая проработанность категории эмоциональной девиантности приводит к тому, что в настоящее время в социологии продолжает активно использоваться психиатрическая матрица для анализа эмоциональных отклонений в обществе, в то время как критерии нормативности, ценности, властных отношений, социокультурного контекста практически не используются при анализе эмпирических данных. 

Цель исследования - критический анализ различных концептуальных и методологических подходов к изучению эмоциональной девиантности, разработка собственного методологического подхода и методического инструментария, обеспечивающего адекватное исследование феномена эмоциональной девиантности на эмпирическом уровне с позиций современной социологической науки.

Задачи исследования

· анализ основных социально-антропологических, психиатрических,  психологические и социологические теорий изучения феномена эмоциональнойдевиантности; 

· раскрытие понятия «эмоциональной девиантности» в его взаимосвязи с другими понятиями («диссоциация», «нарушение», «расстройство»); 

· выделение основных методологических подходов эмпирического изучения проблемы эмоциональной девиантности; 

· обоснование особенностей методологического подхода к исследованию эмоциональнойдевиантности как сложного социального феномена. 

Объект исследования: феномен эмоциональнойдевиантности как сложное социальное явление, широко распространенное в современном обществе.

Предмет исследования: особенности переживания и представлений об эмоциональной девиантности в обыденном сознании, а также в отдельных профессиональных группах;

 изучение эмоциональной девиантности на эмпирическом уровне в рамках социологии с учетом междисциплинарного статуса проблемы.
Научная новизна исследования заключается:

1. в самой постановке проблемы, - ее междисциплинарный статус диктует необходимость вычленения собственно социологического подхода, уяснения специфики изучения эмоциональной девиантности на эмпирическом уровне именно в рамках социологии; 

2. критическом анализе существующих теоретических подходов к изучению проблемы эмоциональной девиантности и их методологических возможностей для ее исследования на эмпирическом уровне; 

3. разработке методологического подхода и инструментария для исследования эмоциональной девиантности на эмпирическом уровне.

Научно-практическая значимость диссертации состоит в том, что ее содержание и выводы могут быть использованы для дальнейшей научной работы в области изучения феномена эмоциональной девиантности, при чтении курсов по социологии медицины.
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