ВИСНОВОК

комісії спеціалізованої вченої ради Д 26.001.30
Київського національного університету імені Тараса Шевченка 

по дисертаційній роботі
Горбова Владислава Володимировича
«Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу»

поданої на здобуття наукового ступеня кандидата соціологічних наук 
за спеціальністю 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології
Комісія у складі доктора соціологічних наук, професора Ази Л. О., доктора соціологічних наук, професора Туленкова М. В. та доктора соціологічних наук, професора Чепак В. В. провела попередній розгляд дисертаційної роботи Горбова В. В. «Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу», поданої у формі рукопису на здобуття наукового ступеня кандидата соціологічних наук за спеціальністю 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології та дійшла такого висновку:

1.
Тема дисертаційної роботи є актуальною, а проведене дисертаційне дослідження носить самостійний характер і має важливу теоретичну та практичну значимість. Інноваційна спрямованість дисертаційної роботи полягає, насамперед, у створенні технології соціального аудиту в освітній сфері як ключового елементу системи управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу.

Актуальність теми дисертаційної роботи Горбова В.В. зумовлена необхідністю розроблення технології соціального аудиту в системі управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу. Світова практика свідчить про швидке поширення соціального аудиту на різні сфери життєдіяльності суспільства, появу його нових видів та тенденції їх активної імплементації у соціальний простір. Соціальний аудит постає новою технологією в системі управління вищими навчальними закладами, розробка якої породжує низку недосліджених проблем, пов’язаних, з одного боку, з необхідністю удосконалення методик проведення соціального аудиту, а з іншого боку з інституціоналізацією соціального аудиту як технології управління якістю освітніх послуг. Дослідження впливу соціального аудиту на систему управління у вищих навчальних закладах є недостатньо опрацьованою в соціології проблемою, тому теоретичне осмислення наукових підходів, розробка методичних положень та отримання емпіричного знання щодо специфіки використання управлінської технології соціального аудиту,  набуває особливої актуальності в умовах демократичного суспільства, а також громадського контролю за якістю освітніх послуг у вищих навчальних закладах.
2.
Науковий рівень роботи в цілому відповідає вимогам МОН України на здобуття наукового ступеня кандидата соціологічних наук. Результати дисертаційної роботи сприяють вирішенню важливої наукової проблеми, яка полягає у суперечності між недостатньою наявністю соціологічного знання щодо соціального аудиту як технології управління якістю освітніх послуг та нагальною потребою дослідницької практики у використанні соціального аудиту як ключового елементу управління в освітній сфері.

3. Найвагомішими та достовірними результатами, які характеризують наукову новизну роботи і особистий внесок автора можна вважати такі: 
Уперше: 

- в межах теорій соціального контролю здійснено соціологічну концептуалізацію соціального аудиту як технології управління в освітній сфері, що, на відміну від попередніх досліджень, дає змогу класифікувати соціальний аудит як вид соціального контролю, спрямований на підвищення якості функціонування освітніх установ на процесуальному, організаційному та системному рівнях на основі базових характеристик цього типу контролю, а саме: незалежності; добровільності; забезпечення формування зворотного зв’язку між організацією та суспільством; відсутності санкцій; наявності власної нормативної бази; надійності отриманої інформації;

 - визначено технологічний алгоритм соціального аудиту як інструменту управління в освітній сфері, який на відміну від попередніх досліджень, передбачає проведення аудиту за вісьма основними етапами (робота з замовником; проведення аудиту; аналіз роботи структурних елементів вищого навчального закладу; аналіз документації; проведення циклу експерт-опитувань; комплексний аналіз отриманих даних і розробка рекомендацій; підготовка звіту; соціологічний супровід управлінських впливів) й спирається на застосування комплексу міжнародних стандартів, якісних та кількісних соціологічних методів.

Уточнено:
· структуру технології соціального аудиту в освітній сфері яка на відміну від існуючих технологій управління якістю освітніх послуг (оціночних технологій, технологій на базі стандартів якості ISO та на базі TQM) розширена за допомогою таких соціологічних конструктів, як «соціальна відповідальність освіти» і «соціально адекватне управління якістю освітніх послуг»;

· поняття соціального аудиту в освітній сфері, шляхом його інтерпретації крізь призму теорій соціального контролю та соціальних технологій, яке на відміну від соціально-економічного трактування соціального аудиту як суто стандартизованої процедури, визначається як управлінська технологія дослідження освітньої установи засобами соціологічної діагностики на предмет відповідності її функціонування уніфікованим стандартам і індикаторам, що дозволяє конкретизувати функції соціального аудиту в освітній сфері, методичні засади його проведення та відмінності від існуючих систем діагностики і державних атестаційно-контрольних процедур;

· методику проведення соціального аудиту в освітній сфері, яка на відміну від існуючих методик, заснованих виключно на аналізі документів, передбачає введення у її діагностичну складову власне соціологічних методів збору та аналізу інформації, що дозволило співвіднести не тільки формальні, але й реальні результати освітньої діяльності ВНЗ із міжнародними стандартами якості, що дає можливість вважати соціальний аудит в освітній сфері більш адекватною та ефективною технологією управління якістю освітніх послуг ВНЗ.

Дістало подальшого розвитку:

- розуміння класифікації соціального аудиту в освітній сфері в системі соціальних технологій (аудит розглядається як універсальна технологія у разі комплексної діагностики всієї організації, і як спеціальна – для вирішення очевидних проблем функціонування конкретного структурного підрозділу). Ці технології знаходять віддзеркалення у формах його проведення – комплексного або вибіркового соціального аудиту в освітній сфері;

- уявлення про роль та можливості соціального аудиту як технології управління якістю наданих освітніх послуг вищими навчальними закладами України. На основі теоретичних та емпіричних доробок виявлені чинники, які перешкоджають імплементації соціального аудиту в український освітній простір: відсутність нормативно-правових основ проведення соціального аудиту в освітній сфері та відповідної законодавчої бази; соціально-психологічне несприйняття керівниками ВНЗ аудиту як додаткової форми контролю; повільне впровадження європейських стандартів якості в управлінську практику та ін.
4. Дисертаційна робота відповідає профілю спеціалізованої
вченої ради Д 26.001.30 зі спеціальності 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології, згідно паспорту цієї спеціальності, а саме:  п. 2, 3, 4. 
5. Наукові результати здобувача викладено у 20 публікаціях, з яких: 5 статей у наукових фахових виданнях із соціологічних наук; 1 стаття у періодичному виданні іноземної держави, та 14 публікацій в інших наукових виданнях.
6.  Одержані здобувачем результати є достовірними та об'єктивними. Основні положення і результати дослідження були оприлюднені на засіданнях кафедри соціальних структур та соціальних відносин та методологічному семінарі факультету соціології Київського національного університету імені Тараса Шевченка у 2014-2015 рр., а також доповідались автором на 10 міжнародних та національних науково-практичних конференціях. Дисертація виконана у відповідності до вимог ДАК МОН України, зокрема  пп. 11, 13 «Порядку присудження наукових ступенів і присвоєння вченого звання старшого наукового співробітника», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.07.2013 року № 567.
Практичне значення дисертаційної роботи полягає у розширенні прикладних можливостей застосування технологій соціального управління вищим навчальним закладом як складною соціальною організацією; емпіричному обґрунтуванні основних положень й особливостей проведення соціального аудиту в освітній сфері, його функцій та принципів; розробці технологічного алгоритму проведення соціального аудиту, який може бути використаний для управління якістю освітніх послуг ВНЗ та соціологічного супроводу прийняття управлінських рішень.
У межах дослідницької діяльності дисертанта, на замовлення керівництва Донецького державного університету управління було підготовлено та опубліковано «Методику проведення внутрішнього освітнього аудиту», на її основі у період з січня по квітень 2013 року проведено емпіричне дослідження «Оцінка якості освітніх послуг», результати якого представлені на засіданні Вченої ради університету. Наукові результати щодо вивчення стану та управління якістю надання освітніх послуг у ВНЗ, розробки технології соціального аудиту в освітній сфері використовуються при викладанні курсів: «Соціологія освіти», «Соціальний аудит», «Соціологія управління». Звіти щодо результатів проведеного дослідження використовуються викладачами та студентами у науково-дослідній роботі. За результатами дисертаційного дослідження було впроваджено окремі елементи технології соціального аудиту в освітній сфері при проведені моніторингу якості освіти у місті Дружківка. 

Теоретичні результати та методичні розробки дисертаційного дослідження можуть бути покладені в основу більш широкого дослідження механізмів соціального управління вищими навчальними закладами та якістю освітніх послуг. Представлений в дисертаційній роботі алгоритм проведення соціального аудиту в освітній сфері, у подальшому, може бути доповнений поглибленим аналізом чинників впливу на якість освітніх послуг та побудовою комплексної моделі соціального аудиту в освітній сфері на державному рівні. Отримані результати стануть у нагоді наступним дослідницьким організаціям та органам державного управління: Міністерству освіти і науки України, незалежним агентствам з оцінки якості освіти, керівництву вищих навчальних закладів тощо. Матеріал дисертації може бути використаний для формування програм з зазначеної проблематики в навчальному процесі, а також для удосконалення методик та інструментарію при проведенні оціночних досліджень, соціальної експертизи, діагностики та моніторингу сфери освіти та освітніх установ.
Комісія спеціалізованої вченої ради рекомендує:
1. Прийняти дисертацію Горбова Владислава Володимировича «Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навального закладу» до захисту.
2. Призначити офіційними опонентами по захисту дисертації Горбова Владислава Володимировича:
· Хижняк Ларису Михайлівну, доктора соціологічних наук, професора, заступника декана соціологічного факультету з наукової роботи Харківського національного університету ім. В.Н. Каразіна;

· Павлову Дарину Михайлівну, кандидата соціологічних наук, доцента, завідувача сектору моніторингу та оцінки соціальних проектів Українського інституту соціальних досліджень імені О. Яременка.
3. Дозволити друкування автореферату як такого, що відповідає змісту дисертації. Затвердити перелік адрес для розсилання автореферату.

Члени комісії спеціалізованої вченої ради:

Доктор соціологічних наук, професор
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Доктор соціологічних наук, професор



М. В. Туленков
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В. В. Чепак
