Міністерство освіти і науки України

Київський національний університет 

імені Тараса Шевченка

ЕМПІРИЧНІ КОНТЕНТ-АНАЛІТИЧНІ ДОСЛІДЖЕННЯ
Навчально-методичний комплекс

для студентів спеціальності 8.03010101 “Соціологія”

КИЇВ-2017
Укладач:

Юзва Л.Л. - кандидат соціологічних наук

Рецензенти:

Олійник О.В. – к.соц.н., доцент
Паніотто В.І. – д.філос.н., професор
Програму дисципліни “Емпіричні контент-аналітичні дослідження” затверджено рішенням Вченої ради факультету соціології (дата, протокол №…)

Емпіричні контент-аналітичні дослідження: навчально-методичний комплекс для студентів спеціальності 8.03010101 “Соціологія”/ уклад. – Юзва Л.Л. – К.: Київський національний університет імені Тараса Шевченка, 2017 – 75 с.
ЗМІСТ

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
4
2. Навчально-тематичний план
7
3. ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
8
4. Плани ПРАКТИЧНих занять
14
5. Завдання для самостійної роботи студентів
26
6. КОМПЛЕКСНА ПІДСУМКОВА РОБОТА
35
7. МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО КОМПЛЕКСНОЇ ПІДСУМКОВОЇ
РОБОТИ
35
8. ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ
37
9. ТЕСТУВАННЯ ЯК КОНТРОЛЬ ПОТОЧНИХ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ
38
10. Орієнтовні норми оцінювання знань, вмінь та
компетенцій студентів
43
11. Рейтингова система оцінювання студентів
45
12. Опорний коспект лекцій
46
13. Література
67
ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна дисципліна “Емпіричні контент-аналітичні дослідження” є складовою освітньо-професійної програми підготовки фахівців за освітньо-кваліфікаційним рівнем «Бакалавр» галузі знань "Соціально-психологічні науки", спеціальності – "Соціологія" (8.03010101).
Дана дисципліна “Емпіричні контент-аналітичні дослідження” є вибірною за спеціальністю "Соціологія" (8.03010101).

Викладається у 5 семестрі бакалаврату в обсязі – 120 год.  (4.0 кредитів ECTS) зокрема: лекції – 26 год., практичні – 34 год., самостійна робота – 60 год. У курсі передбачено 2 змістових модулі та 1 модульний контрольний тест, а також 1 підсумковий проект. Завершується дисципліна – іспитом.
Мета дисципліни полягає в надані студентам системних знань про особливості методології та процесу проведення емпіричного соціологічного дослідження на основі застосування контент-аналізу як одного з основних методів в межах соціологічного аналізу документів.

Вивчення дисципліни передбачає постановку та вирішення таких завдань: 

1. надати системні знання щодо категорій емпіричного контент-аналізу документів;

2. запропонувати загальний огляд теоретичних концепцій соціологічного контент-аналізу документів;

3. ознайомити студентів з групою базових та новітніх методів емпіричного контент-аналізу документів;

4. навчити студентів застосовувати техніки контент-аналітичного дослідженнями;

5. проілюструвати студентам складові квантифікації в межах контент-аналізу.

Предметом дисципліни є призначення, особливості та правила (методика) застосування методу контент-аналізу в сучасних емпіричних соціологічних дослідженнях.

Результати навчання, здобуті студентом компетенції полягають у наступному:

знання:

· напрями застосування контент-аналізу;
· спільне та відмінне для якісного та кількісного контент-аналізу;
· коротку історію контент-аналітичних досліджень;

· особливості сучасних методів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування;

· теоретичні засади та конкретні алгоритми контент-аналізу;

· особливості предмету контент-аналізу;

· специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні;

· основні аналітичні операції контент-аналізу;

· вимоги до категоріальної моделі;

· шляхи розробки концептуальної схеми;

· стадії контент-аналізу;
· суть етапу обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження;

· суть етапу розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор;

· складові методичного пакету;

· суть етапу побудови логічної моделі предмету контент-аналізу;

· суть етапу аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора;

· особливості формування висновків за результатами контент-аналітичного дослідження;

· стратегії інтерпретації даних;
· методи інтерпретації “вільних текстів”;
· особливості застосування комп’ютерних технологій в соціологічному контент-аналізі документів;

вміння:
· будувати та інтерпретувати кодувальну матрицю (визначення категорій та одиниць лічби в тексті, побудова кодувальної матриці, маніфестне та латентне кодування, побудова карток контент-аналізу);
· застосовувати аналіз випадковостей (за Ч. Осудом) (техніка побудови матриці виявлення міри випадковості співпадіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими);
· застосовувати формулу співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (виявлення позитивних та негативних оцінок, суджень, аргументів відносно обраної позиції, підрахунок коефіцієнту Яніса);
· використовувати формулу оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту (підрахунок питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту);

· реалізовувати формулу оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту (рівень інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій) (підрахунок питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту).
· розраховувати та інтерпретувати коефіцієнт Родмана;
· розраховувати та інтерпретувати коефіцієнт Ландшера;
· застосовувати сучасні комп’ютерні програми для роботи з текстами.
Навчальний процес відбувається за кредитно модульною системою. 

Основні форми навчальної роботи, що застосовуються в ході викладання дисципліни – лекції, практичні аудиторні та домашні роботи, модульні контрольні тести, комплексний підсумковий проект з дисципліни.
Проміжні оцінки виставляються за виконання практичних робіт, модульного тесту та комплексного підсумкового проекту. Підсумкова оцінка виставляється як сума відсотків від набраних протягом роботи у модулях та за виконання комплексного підсумкового проекту з дисципліни й балів, отриманих на заліку. Тобто за формулою:

∑b=∑M1+M2+P + Z,

де ∑b – підсумкова оцінка,

M1 – відсоток від отриманих балів у першому змістовному модулі,
M2 – відсоток від отриманих балів у другому змістовному модулі,
P – відсоток від отриманих балів за виконання комплексного підсумкового проекту,

Z –отримані бали під час заліку.
Вивчення дисципліни завершується іспитом. 

Навчально-тематичний план

	№ п/п
	Назва тем та лекції
	Кількість годин

	
	
	лекції
	практичні
	С/Р

	Змістовий модуль 1. Історія та сучасність контент-аналітичних досліджень

	1
	Тема 1. Місце контент-аналізу в системі суміжних методів.
	6
	6
	6

	2
	Тема 2. Методологічні основи контент-аналізу.
	6
	8
	4

	
	Модульний контрольний тест
	
	2
	

	Змістовий модуль 2. Процедура емпіричного контент-аналітичного дослідження

	3
	Тема 1. Етапи проведення емпіричного контент-аналітичного дослідження документів
	6
	8
	4

	4
	Тема 2. Формалізований аналіз документів. Процедури квантифікації в контент-аналізі
	8
	8
	6

	
	Модульний контрольний тест
	
	2
	

	5
	Підсумкова комплексна робота
	
	
	40

	
	ВСЬОГО
	26
	34
	60


Загальний обсяг 120 год., в тому числі:

Лекцій – 26 год.
Практичних – 34 год.
Самостійна робота - 60 год.

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль І. Історія та сучасність контент-аналітичних досліджень.

Тема 1. Місце контент-аналізу серед суміжних методів.
Напрями застосування контент-аналізу. Якісний та кількісний контент-аналіз. Від Дж.Спіда до Н.В. Костенко: історія контент-аналітичних досліджень. Дослідження пропаганди і комунікації (Ласуел). Дослідження образу героя (Берельсон). Група сучасних методів дослідження документів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування. Приклади сучасних досліджень у світовій та вітчизняній практиках.
Питання для самоконтролю

Запитання:

1. Які напрями застосування контент-аналізу Ви знаєте?
2. Які дослідження Дж.Спіда Ви знаєте?

3. Які дослідження Н.В. Костенко Ви знаєте?

4. Які дослідження Ласуела Ви знаєте?

5. Які дослідження Берельсона Ви знаєте?

6. В чому суть кожного з методу з родина сучасних методів дослідження документів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування?

Завдання:

1. Наведіть приклади сучасних досліджень у світовій та вітчизняній практиках.
Рекомендована література:

1. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.
2. Мазурок А. І. Інтент-аналіз виступів представників українського опозиційного політикуму: латентне vs реальне / А. І. Мазурок // Український соціум. - 2012. - № 4. - С. 57-70.
3. Страусс А. Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / пер. с англ. и послесловие Т.С. Васильевой. – М.: Эдиториал УРСС, 2001. – 256 с.
4. Kuckartz U. WinMax pro‘96. Scientific Text Analysis. — Berlin, 1996.
5. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу // Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

6. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.
7. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. - М.: Добросвет, 2001. - 569 с.
Тема 2. Методологічні основи контент-аналізу.
Дослідницькі ситуації, коли можливе проведення контент-аналізу. Техніка контент-аналізу. Особливості предмету контент-аналізу. Об'єкт контент-аналітичного дослідження. Специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні. Багатоступенева вибірка текстів: переваги у контент-аналітичному дослідженні. Основні аналітичні операції контент-аналізу. Вимоги до категоріальної моделі. Шляхи розробки концептуальної схеми. Одиниці аналізу та одиниці рахунку у контент-аналітичних дослідженнях.
Питання для самоконтролю

Запитання:

1. Які дослідницькі ситуації вимагають проведення контент-аналізу?
2. В чому полягають особливості предмету контент-аналізу?
3. В чому полягає специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні?
4. Які основні аналітичні операції контент-аналізу Ви знаєте?
5. Які шляхи розробки концептуальної схеми Ви знаєте?
Завдання:

1. Перерахуйте основні вимоги до категоріальної моделі

2. Розглянути приклади кодувальних матриць, кодифікаторів у сучасних емпіричних соціологічних контент-аналітичних дослідженнях.

Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

3. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
4. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий// Вопросы социологии. – 1991. - № 1. – С. 121 – 133.

5. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.

6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения// Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.

7. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

8. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

9. Culpan R. Leadership Styles and Human Resource Management: A Content Analysis of Popular Management Writings// Management Decisions.- 1989.- Vol. 27.- No. 4.

10. Mayring P. Qualitative Content Analysis// Qualitative Methods in Various Disciplines I: Psychology.- 2000.- Vol 1, No 2.
Змістовий модуль ІІ. Процедура емпіричного контент-аналітичного дослідження.

Тема 1. Етапи проведення емпіричного контент-аналітичного дослідження документів.
Стадії контент-аналізу. Етап обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження. Етап розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор. Етап обґрунтування джерел, що використовуватимуться: традиційний аналіз видання. Методичний пакет: бланк, інструкція, вибірка. Етап побудови логічної моделі предмету контент-аналізу. Етап аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора. Результати контент-аналітичного дослідження: суть та форми представлення. Висновки за результатами контент-аналітичного дослідження.
Питання для самоконтролю

Запитання:

1. В чому суть етапу обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження?
2. В чому суть етапу розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор?
3. В чому суть етапу обґрунтування джерел, що використовуватимуться: традиційний аналіз видання?
4. В чому суть етапу побудови логічної моделі предмету контент-аналізу?
5. В чому суть етапу аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора?
Завдання:

1. Розглянути різноманітні стратегії інтерпретації даних.

2. Розглянути різноманітні методи інтерпретації текстів.

3. Знайти та проаналізувати приклади аналізу даних отриманих в результаті соціологічного аналізу документів.

Рекомендована література:

1. Рогозин Д.М. Контент-анализ институциональных целей молодежных общественных объединений // Россия реформирующаяся: Ежегодник - 2005 / Отв.ред. Л.М. Дробижева. - М.: Институт социологии РАН, 2006. С. 152-173.

2. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
3. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

4. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.
5. Бабич Н.С. Ритуальность списка: порядок упоминания советских руководителей в Правде 1945-1953 гг. как индикатор их статуса // Мифологические модели и ритуальное поведение в советском и постсоветском пространстве: сб. статей / сост. А Архипова. М.: РГГУ, 2013. С. 391-399.
6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения // Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.
7. Kuckartz U. WinMax pro‘96. Scientific Text Analysis. — Berlin, 1996.
8. Ragin C. Using Qualitative Comparative Analysis to Study Configurations// Computer-Aided Qualitative Data Analysis/ Ed. by U.Kelle. — L., 1995. — P.177–189.
9. Strauss A. Qualitative Analysis for Social Scientists. — Cambridge, 1987.
Тема 2. Формалізований аналіз документів. Процедури квантифікації в контент-аналізі.
Квантифікація у контент-аналітичному дослідженні. Коефіцієнти інформативності текстів. Аналіз випадковостей (за Ч. Осгудом). Формула оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту (рівень інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій). Формула оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту. Формула співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (коефіцієнт Яніса). Коефіцієнт Родмана. Коефіцієнт Ландшера. Процедурні правила контент-аналізу "специфічних" текстів. Маніфестне та латентне кодування.

Питання для самоконтролю

Запитання:

1. Опишіть суть методу аналізу випадковостей за Ч. Осгудом.
2. Назвіть складові формули оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту. Які висновки на основі її розрахунку можна зробити щодо рівеня інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій?
3. Назвіть складові формули оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту.
4. Назвіть складові формули співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (коефіцієнт Яніса).
5. Які висновки дослідник може зробити на основі коефіцієнту Яніса?

6. Які комп’ютерні програми обробки даних отриманих в контент-аналітичному дослідженні Ви знаєте?

7. Які комп’ютерні технології застосовують в сучасному соціологічному аналізі документів?
Завдання:

1. Ознайомитись з процедурами підрахунку одиниць контент-аналізу.

2. Ознайомитись з теорією та методологією аналізу випадковостей Ч.Осгуда.

3. Розглянути побудову формул:

· оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту,

· оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту,

· співвідношення позитивних та негативних інтерпретацій.

Рекомендована література:

1. Горбачик А. Компьютерная обработка текстов в качественных и количественных социологических исследованиях// Социология: теория, методы, маркетинг.- №1.- 2006.- С. 124-133.
2. Здравомыслов А.Г. Немцы о русских на пороге нового тысячелетия. Беседы в Германии: 22 экспертных интервью с представителями немецкой интеллектуальной элиты о России — ее настоящем, прошлом и будущем — контент-анализ и комментарии. - М.: «Российская политическая энциклопедия» (РОССПЭН). — 2003. - 544 с.

3. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.

4. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе. Вопросы методологии и эмпирическая проверка// Социологические исследования.- 2009.- № 2.- С. 65-79.

5. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе: пример углубленных интервью с представителями российской элиты // Вестник общественного мнения: Данные. Анализ. Дискуссии.- 2008. - Т. 95.- № 3.- С. 62-75.

6. Татарова Г.Г. Система языковых конструктов анализа социологических данных// Вестник российского университета дружбы народов. Серия социология.- 2003.- №4-5.

7. Толстова Ю.Н. Идеи моделирования, системного анализа «качественной социологии»: возможность стыковки // Социология 4М. – 1997. - № 8.

8. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

9. Толстова Ю.Н., Масленников Е.В. Качественная и количественная стратегии: Эмпирическое исследование в широком смысле // Социологические исследования. - 2000. - № 10. - С. 101 – 109.

10. Л.Юзва. Вопросы социологической анкеты: методологические проблемы конструирования. – Saarbrücken: LAP LAMBERT Academic Publishing GmbH & Co. KG., 2010. – 258 с. (ISBN: 978-3-8433-0171-8)

11. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.

Плани ПРАКТИЧНих занять

Змістовий модуль 1. Історія та сучасність контент-аналітичних досліджень

Тема 1. Місце контент-аналізу в спільноті суміжних методів.

Практична робота 1.1.

Тема: Група сучасних методів дослідження документів
Мета: навчитися розробляти методологічну частину для одного з обраних методів: інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування.

Завдання:
1. Розробити дизайн для дослідження з використанням обраного методу.
2. Розробити інструмент майбутнього дослідження.

Рекомендована література:

1. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.
2. Страусс А. Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / пер. с англ. и послесловие Т.С. Васильевой. – М.: Эдиториал УРСС, 2001. – 256 с.
3. Kuckartz U. WinMax pro‘96. Scientific Text Analysis. — Berlin, 1996.
4. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу // Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

5. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.
6. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. - М.: Добросвет, 2001. - 569 с.
Практична робота 1.3.

Тема: Сучасні методи дослідження документів (політична сфера)
Мета: навчитися застосовувати метод інтент-аналізу.
Завдання:
1. Розробити методологічну частину дослідження.
2. Сформувати вибірку з п’яти інтерв’ю з політиками:
· обґрунтувати вибірку.
3. Ознайомитись з інструментом інтент-аналітичного дослідження.

Рекомендована література:

1. Мазурок А. І. Інтент-аналіз виступів представників українського опозиційного політикуму: латентне vs реальне [Електронний ресурс] / Анастасія Ігорівна Мазурок // Український соціум. – 2012. – Режим доступу до ресурсу: http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/Usoc_2012_4_6.pdf

2. Политический дискурс: методы анализа тематической структуры и метафорики / Баранов А.Н., Михайлова О.В., Сатаров Г.А., Шипова Е.А. – М.: [Фонд ИН-ДЕМ], 2004. – 94 с. (Труды фонда ИНДЕМ / Регион. обществ. фонд Информатика для демократии).

3. Страусс А. Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / пер. с англ. и послесловие Т.С. Васильевой. – М.: Эдиториал УРСС, 2001. – 256 с.
4. Сергеев В. М. Некоторые подходы к анализу языка политики (на примере понятий "хаос", "лидер", "свобода") / В. М. Сергеев, К. В. Сергеев // Политические исслед. – 2001. – № 5.

5. СМИ в Украине: Программы и проекты. Исследования [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://institute.gorshenin.ua/researches/99_smi_v_ukraine_.html
6. Ушакова Т. Н. Слово в действии: интент-анализ политического дискурса/ Т. Н. Ушакова, Н. Д. Павлова. – СПб. : Алетейя, 2000. – 316 с.

7. Федотова Л. Н. Анализ содержания – социологический метод изучения средств массовой коммуникации / Л. Н. Федотова. – М. : Научный мир, 2001. – 214 с.

8. Шварценберг Р. Ж. Политическая социология / Р. Ж. Шварценберг. В 3 ч. Ч. 1. – М.: Российская академия управления, 1992. – 180 с.
9. Юзва Л. Л. Як побачити приховане? Інтент-аналіз конфліктного дискурсу [Електронний ресурс] / Людмила Леонідівна Юзва // Academia. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: https://www.academia.edu/9132379/ЯК_ПОБАЧИТИ_ПРИХОВАНЕ_Інтент-аналіз_конфліктного_дискурсу

Практична робота 1.5.

Тема: Сучасні методи дослідження документів (сфера міжнародних відносин)
Мета: навчитися застосовувати метод івент-аналізу.
Завдання:
1. Розробити методологічну частину дослідження.
2. Сформувати вибірку, обґрунтувати її.
3. Розробити (або використати з П/Р 1.1) інструмент.
Рекомендована література:

1. Епістемологія і методи досліджень теорії міжнародних відносин [Електронний ресурс] // Віртуальна Русь. – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://ruthenia.info/txt/drgluck/irteo/4T9.html
2. Івент-аналіз: визначення, основні поняття [Електронний ресурс] // studies.in.ua. – 2013. – Режим доступу до ресурсу: http://studies.in.ua/mpd_seminar/896-vent-analz-v-poltichnih-dosldzhennyah.html
3. Степко О. М. Методи аналізу при проведенні комунікативних кампаній [Електронний ресурс] / Олександр Михайлович Степко // Науковий вісник Інституту міжнародних відносин НАУ. Серія: економіка, право, політологія, туризм. – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://jrnl.nau.edu.ua/index.php/IMV/article/viewFile/2957/2918

Тема 2. Методологічні основи контент-аналізу.
Практична робота 1.7.

Тема: Концепція емпіричного контент-аналітичного дослідження

Мета: навчитись розробляти концепцію емпіричного контент-аналітичного дослідження для подальшого впровадження у власному проекті.

Завдання:

1. Описати актуальність тематики, що розглядатиметься та зазначити проблему.
2. Зазначити об’єкт та предмет дослідження.
3. Визначити мету та задачі, які необхідні для її реалізації.
4. Сформулювати гіпотези контент-аналітичного дослідження.
Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

3. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
4. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий// Вопросы социологии. – 1991. - № 1. – С. 121 – 133.

5. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.

6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения// Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.

7. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

8. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

9. Culpan R. Leadership Styles and Human Resource Management: A Content Analysis of Popular Management Writings// Management Decisions.- 1989.- Vol. 27.- No. 4.

10. Mayring P. Qualitative Content Analysis// Qualitative Methods in Various Disciplines I: Psychology.- 2000.- Vol 1, No 2.
Практична робота 1.9.

Тема: Система категорій та субкатегорій емпіричного контент-аналітичного дослідження

Мета: навчитись розробляти систему категорій та субкатегорій емпіричного контент-аналітичного дослідження для подальшого впровадження у власному проекті.

Завдання:

1. Розробити систему категорій та субкатегорій:

· запропонувати концептуальну модель, на основі якої формулюватимуться гіпотези;
· створити макет кодифікатора за наведеним зразком (див. табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Приклад частини кодифікатора контент-аналітичного дослідження

	Категорія аналізу
	Код
	Код
	Субкатегорії
	N

	
	01
	Код
	Назва
	N

	
	
	01.1
	
	

	
	
	01.2
	
	

	
	02
	02.1
	
	02.1.1
	
	

	
	
	
	
	02.1.2
	
	

	
	
	
	
	02.1.3
	
	

	
	
	
	
	02.1.4
	
	

	
	
	02.2
	
	02.2.1
	
	

	
	
	
	
	02.2.2
	
	

	
	
	
	
	02.2.3
	
	

	
	
	
	
	02.2.4
	
	02.2.4-1
	
	

	
	
	
	
	
	
	02.2.4-2
	
	


Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

3. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.

4. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

5. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

Практична робота 1.11.

Тема: Конструювання вибірки в контент-аналітичному дослідженні

Мета: навчитись конструювати вибірку емпіричного контент-аналітичного дослідження для подальшого впровадження у власному проекті.

Завдання:

1. Обґрунтувати вибірку контент-аналітичного дослідження:
· визначити тип вибірки;

· визначити генеральну та вибіркову сукупності документів;

· обґрунтувати вибірку з описом та аналізом одиниць аналізу.

Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.
2. Брайман А. Контент-анализ в социальных исследованиях. Формирование выборки [Електронний ресурс] / А. Брайман, Д. Бэлл // «ПСИ-ФАКТОР». – 2016. – Режим доступу до ресурсу: http://psyfactor.org/lib/content-analysis-1.htm
3. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

4. Кутлалиев А. Контент-анализ рекламы [Електронний ресурс] / А. Кутлалиев, П. Алексей // «ПСИ-ФАКТОР». – 2016. – Режим доступу до ресурсу: http://psyfactor.org/lib/content-analysis4.htm

5. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.
6. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013. - С. 98–112.
7. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

Практична робота 1.12.

Тема: Абсолютні та відносні величини в контент-аналітичному дослідженні

Мета: навчитись переводити абсолютні величини дослідження у відносні в емпіричному контент-аналітичному дослідженні.

Завдання:

1. Визначити та обґрунтувати обсяг одиниці аналізу дослідження.
2. Перевести абсолютні величини дослідження у відносні:
· продемонструвати вміння обробляти відносні величини.

Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.
2. Брайман А. Контент-анализ в социальных исследованиях. Формирование выборки [Електронний ресурс] / А. Брайман, Д. Бэлл // «ПСИ-ФАКТОР». – 2016. – Режим доступу до ресурсу: http://psyfactor.org/lib/content-analysis-1.htm
3. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

4. Кутлалиев А. Контент-анализ рекламы [Електронний ресурс] / А. Кутлалиев, П. Алексей // «ПСИ-ФАКТОР». – 2016. – Режим доступу до ресурсу: http://psyfactor.org/lib/content-analysis4.htm

5. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.
6. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013. - С. 98–112.
7. Юзва Л. Л. Студентська молодь про соціальні революції в Україні початку ХХІ сторіччя (за результатами аналізу автобіографічних текстів)/ Л. Л. Юзва.// Вісник Харківського національного університету імені В.Н.Каразіна. – 2015. – С. 140–146.
8. Iuzva L. Religion in the lives of today's youth: identification based on analysis of autobiographical texts// Youth policy: problems and prospects/ Red. S. Shchudlo, P. Dlugosz.- Drohobych – Rzeszov: «TrekLTD», 2015.- Nr 6.- P. 202-214.

9. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

Змістовий модуль 2. Процедура емпіричного контент-аналітичного дослідження

Тема 1. Етапи проведення емпіричного контент-аналітичного дослідження документів.

Практична робота 2.1.

Тема: Аналіз на основі інтерпретації смислових одиниць контент-аналізу
Мета: знайомство з технікою інтерпретації смислових одиниць контент-аналізу.

Завдання:

1. Виявити поняття, виражені в окремих термінах:

· обрахувати їхню кількість.
2. Виявити теми, виражені у цілих смислових частинах тексту:

· обрахувати їхню кількість.
3. Виявити імена, прізвища людей:

· обрахувати їхню кількість.
4. Виявити події та факти:

· обрахувати кількість подій;

· обрахувати кількість фактів.
5. Зробити аналітичні висновки:

· про понятійну наповненість тексту;

· про тематичну наповненість тексту;

· про індивідуалізацію тексту;

· про фактуальну наповненість тексту.

Рекомендована література:

1. Рогозин Д.М. Контент-анализ институциональных целей молодежных общественных объединений // Россия реформирующаяся: Ежегодник - 2005 / Отв.ред. Л.М. Дробижева. - М.: Институт социологии РАН, 2006. С. 152-173.

2. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
3. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

4. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.
5. Бабич Н.С. Ритуальность списка: порядок упоминания советских руководителей в Правде 1945-1953 гг. как индикатор их статуса // Мифологические модели и ритуальное поведение в советском и постсоветском пространстве: сб. статей / сост. А Архипова. М.: РГГУ, 2013. С. 391-399.
6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения // Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.
7. Kuckartz U. WinMax pro‘96. Scientific Text Analysis. — Berlin, 1996.
8. Ragin C. Using Qualitative Comparative Analysis to Study Configurations// Computer-Aided Qualitative Data Analysis/ Ed. by U.Kelle. — L., 1995. — P.177–189.
9. Strauss A. Qualitative Analysis for Social Scientists. — Cambridge, 1987.
Практична робота 2.3.

Тема: Аналіз метафоричних смислових одиниць контент-аналізу
Мета: знайомство з технікою інтерпретації метафоричних смислових одиниць контент-аналізу.

Завдання:

1. Виявити в документах метафори.
2. Визначити тип окремих метафор:

· обрахувати їхню кількість;

· розрахувати коефіцієнт Ландшера.

Рекомендована література:

1. Бакун А. В. Метафори в дискурсі газети "Комуніст": досвід контент-аналізу [Електронний ресурс] / А. В. Бакун // Культура народов Причерноморья. – 2007. – Режим доступу до ресурсу: http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/77414/22-Bakun.pdf?sequence=1.

2. Гаврилова М. В. Лингвистический анализ политического дискурса [Електронний ресурс] / М. В. Гаврилова // СПбГУ. – 2002. – Режим доступу до ресурсу: https://www.academia.edu/10309239/Лингвистический_анализ_политического_дискурса.

3. Гриневич С. Метафорическая модель экономического кризиса (на материале публицистических текстов США, Великобритании, Австралии) [Електронний ресурс] / Светлана Гриневич. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: https://prezi.com/uxrivip43mbc/presentation/.

4. Макарова О. С. Методика вимірювання ступеня продуктивності лексико-семантичних інновацій у сучасному італійському та українському медіа-дискурсі [Електронний ресурс] / О. С. Макарова // Науковий вісник Міжнародного гуманітарного університету. – 2015. – Режим доступу до ресурсу: http://www.vestnik-philology.mgu.od.ua/archive/v17/part_1/37.pdf.

5. Таратынова Т. В. Метафорическое моделирование российских и американских президентских выборов в немецких СМИ (2008 г.) [Електронний ресурс] / Татьяна Вячеславовна Таратынова. – 2012. – Режим доступу до ресурсу: http://elar.urfu.ru/bitstream/10995/4265/2/urgu0965s.pdf.

6. Чудинов А. П. Метафорическая мозаика в современной политической коммуникации [Електронний ресурс] / А. П. Чудинов. – 2003. – Режим доступу до ресурсу: http://www.philology.ru/linguistics2/chudinov-03a.htm.

Практична робота 2.5.

Тема: Аналіз слів-колорем при проведенні контент-аналізу
Мета: знайомство з технікою інтерпретації слів-колорем при проведенні контент-аналізу.

Завдання:

1. Виявити в документах слова-колореми.
2. Визначити асоціативно-оціночне значення слів-колорем.
3. Проаналізувати можливий сугестивний вплив слів-колорем.
Рекомендована література:

1. Арнаутова Н. В. Колоризм: понятие и основы типологии [Електронний ресурс] / Нина Вячеславовна Арнаутова // Концепт: научно-методический электронный журнал. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: http://cyberleninka.ru/article/n/kolorizm-ponyatie-i-osnovy-tipologii.

2. Борисова И. Н. Магическая сила заговора: цветовая гамма текста [Електронний ресурс] / Ирина Николаевна Борисова // Педагогическое образование в России. – 2013. – Режим доступу до ресурсу: http://cyberleninka.ru/article/n/magicheskaya-sila-zagovora-tsvetovaya-gamma-teksta.

3. Глыбочко Н. В. "Цветокогниотип внешности" персонажей в художественном произведении (на материале романа Дж.Р.Р. Толкина "The Lord of the Rings") [Електронний ресурс] / Наталия Владимировна Глыбочко. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: http://sibac.info/conf/philolog/xxxvi/38338.

Практична робота 2.6.

Тема: Особливості застосування контент-аналізу текстової інформації в системах електронної комерції
Мета: знайомство з технікою інтерпретації слів-колорем при проведенні контент-аналізу.

Завдання:

1. Опанувати концепт «контент-моніторинг».
2. Застосувати основні процедури в межах контент-аналізу текстової інформації в системах електронної комерції.
3. Створити «портрет» постійного користувача на основі коментарів.
Рекомендована література:

1. Сорока М., Танатар Н. Використання методу контент-аналiзу при створеннi автоматизованих iнформацiйних систем // Наук. пр. НБУВ. — 1998. — Вып. 1. — С. 318-323.
2. Танатар Н. В. Информационно-аналитическое обслуживание высших органов государственной власти с использованием автоматизированных систем ключевых фрагменов публикаций // Б-ки нац. акад. наук: проблемы функционирования, тенденции развития: Науч.-практ. и теорет. сб. — 2003. — Вып. 2. — С. 91-100.

3. Танатар Н. В. Бібліотеки України — у дзеркалі преси (Контент-аналіз газетних публікацій, липень-вересень 2002 року) // Бібл. планета. — 2003. — № 2. — С. 11-14.

4. Танатар Н., Федорчук А. Сучаснi iнформацiйнi технологiї прес-монiторингу передвиборних кампанiй // Українська періодика: Iсторiя i сучаснiсть: Доп. та повiд. шостої Всеукр. наук. — теорет. конф., 11-13 трав., 2000 р. — Л., 2000. — С. 342-344.

5. Федорчук А., Танатар Н. Президентськi вибори 1999 року: контент-аналiз матерiалiв преси // Українська періодика: Iсторiя i сучаснiсть: Доп. та повiд. шостої Всеукр. наук. — теорет. конф., 11-13 трав., 2000 р. — Л., 2000. — С. 351- 354.

6. Федорчук А. Г., Танатар Н. В. Теоретико-методичні засади аналізу інформаційного потоку соціально-політичного спрямування // Бібліотекознавство, документознавство, інформологія. — 2004. — № 2. — С. 33-38.

7. Чирун Л. В. Застосування контент-аналізу текстової інформації в системах електронної комерції [Електронний ресурс] / Л. В. Чирун, В. А. Висоцька. – 2010. – Режим доступу до ресурсу: http://ena.lp.edu.ua:8080/bitstream/ntb/20212/1/35-332-347.pdf.
Тема 2. Формалізований аналіз документів. Процедури квантифікації в контент-аналізі.

Практична робота 2.7.
Тема: Формула оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту (рівень інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій)

Мета: навчитись обраховувати питому вагу змістовних категорій в загальному обсязі тексту.

Завдання:

1. Обрахувати питому вагу змістовних категорій в загальному обсязі тексту за формулою:

число одиниць аналізу, що фіксують дану змістовну категорію
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загальне число одиниць аналізу

2. Зробити висновки щодо ваги кожної з аналізованих змістовних категорій.

Рекомендована література:

1. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.

2. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе. Вопросы методологии и эмпирическая проверка// Социологические исследования.- 2009.- № 2.- С. 65-79.

3. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе: пример углубленных интервью с представителями российской элиты // Вестник общественного мнения: Данные. Анализ. Дискуссии.- 2008. - Т. 95.- № 3.- С. 62-75.

4. Татарова Г.Г. Система языковых конструктов анализа социологических данных// Вестник российского университета дружбы народов. Серия социология.- 2003.- №4-5.

5. Толстова Ю.Н. Идеи моделирования, системного анализа «качественной социологии»: возможность стыковки // Социология 4М. – 1997. - № 8.

6. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

7. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.

Практична робота 2.9.

Тема: Формула оцінки питомої ваги субкатегорії в загальному обсязі тексту
Мета: навчитись обраховувати питому вагу субкатегорії в загальному обсязі тексту.
Завдання:

1. Обрахувати питому вагу обраних субкатегорій в загальному обсязі тексту за формулою:
число одиниць аналізу, що фіксують дану субкатегорію
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загальне число одиниць аналізу

2. Зробити висновки щодо ваги кожної з аналізованих субкатегорій.
Рекомендована література:

1. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.

2. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе. Вопросы методологии и эмпирическая проверка// Социологические исследования.- 2009.- № 2.- С. 65-79.

3. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе: пример углубленных интервью с представителями российской элиты // Вестник общественного мнения: Данные. Анализ. Дискуссии.- 2008. - Т. 95.- № 3.- С. 62-75.

4. Татарова Г.Г. Система языковых конструктов анализа социологических данных// Вестник российского университета дружбы народов. Серия социология.- 2003.- №4-5.

5. Толстова Ю.Н. Идеи моделирования, системного анализа «качественной социологии»: возможность стыковки // Социология 4М. – 1997. - № 8.

6. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

7. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.

Практична робота 2.11.

Тема: Формула коефіцієнта Яніса для обрахунку співвідношення позитивних і негативних оцінок, суджений, аргументів
Мета: навчитись обраховувати співвідношення позитивних і негативних оцінок.
Завдання:

1. Обрахувати вагу позитивних оцінок в загальному обсязі тексту.
2. Обрахувати вагу негативних оцінок в загальному обсязі тексту.
3. Співставити кількість позитивних та негативних оцінок.
4. Обрати коректну формулу для обрахунку коефіцієнта Яніса:
[image: image1.png]


           [image: image2.png]c=f-n—f<n2A
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Де
f — число позитивних оцінок;

n — число негативних оцінок; r — обсяг змісту тексту, що має пряме відношення до проблеми, що вивчається;

t — загальний обсяг тексту, що аналізується.

5. Зробити висновки на основі отриманого коефіцієнту.
Рекомендована література:

1. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.

2. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе. Вопросы методологии и эмпирическая проверка// Социологические исследования.- 2009.- № 2.- С. 65-79.

3. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе: пример углубленных интервью с представителями российской элиты // Вестник общественного мнения: Данные. Анализ. Дискуссии.- 2008. - Т. 95.- № 3.- С. 62-75.

4. Татарова Г.Г. Система языковых конструктов анализа социологических данных// Вестник российского университета дружбы народов. Серия социология.- 2003.- №4-5.

5. Толстова Ю.Н. Идеи моделирования, системного анализа «качественной социологии»: возможность стыковки // Социология 4М. – 1997. - № 8.

6. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

7. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.

Практична робота 2.13.

Тема: Коефіцієнти Флеша та Фоба для визначення інформативності документа
Мета: навчитись обраховувати та аналізувати коефіцієнти Флеша та Фоба.
Завдання:

1. Обрахувати коефіцієнти для різних типів текстів.
2. Співставити коефіцієнти для різних типів текстів.
3. Зробити висновки щодо різних типів текстів.
Рекомендована література:
1. Самочорнова О. А. Інформаційна насиченість та інформативність тексту [Електронний ресурс] / О. А. Самочорнова. – 2010. – Режим доступу до ресурсу: http://eprints.zu.edu.ua/4493/1/vip_52_50.pdf.

2. Шелестюк Е. В. Методика выявления количественных показателей истинности, информативности и информационной плотности текстов // Система языка: синхрония и диахрония: Межвузовский сборник научных статей. – Уфа: РИЦ БашГУ, 2009. - С. 151-156.
Завдання для самостійної роботи студентів

Змістовий модуль 1. Історія та сучасність контент-аналітичних досліджень

Тема 1. Місце контент-аналізу в системі суміжних методів.

Практична робота 1.2.

Тема: Група сучасних методів дослідження документів: емпіричний етап
Мета: навчитися використовувати когнітивне картування.

Завдання:
1. Застосувати даний метод до документів (пілот).
2. Проінтерпретувати результати.

Рекомендована література:

1. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.
2. Страусс А. Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / пер. с англ. и послесловие Т.С. Васильевой. – М.: Эдиториал УРСС, 2001. – 256 с.
3. Kuckartz U. WinMax pro‘96. Scientific Text Analysis. — Berlin, 1996.
4. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу // Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

5. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.
6. Ядов В. А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальности. - М.: Добросвет, 2001. - 569 с.
Практична робота 1.4.

Тема: Сучасні методи дослідження документів (політична сфера)
Мета: навчитися застосовувати метод інтент-аналізу.
Завдання:
1. Здійснити кодування й усі супровідні процедури відповідно до попередньо розробленої методології інтент-аналітичного дослідження у П/Р 1.3.
2. Проаналізувати отримані данні.

Рекомендована література:

1. Мазурок А. І. Інтент-аналіз виступів представників українського опозиційного політикуму: латентне vs реальне [Електронний ресурс] / Анастасія Ігорівна Мазурок // Український соціум. – 2012. – Режим доступу до ресурсу: http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/Usoc_2012_4_6.pdf

2. Политический дискурс: методы анализа тематической структуры и метафорики / Баранов А.Н., Михайлова О.В., Сатаров Г.А., Шипова Е.А. – М.: [Фонд ИН-ДЕМ], 2004. – 94 с. (Труды фонда ИНДЕМ / Регион. обществ. фонд Информатика для демократии).

3. Страусс А. Корбин Дж. Основы качественного исследования: обоснованная теория, процедуры и техника / пер. с англ. и послесловие Т.С. Васильевой. – М.: Эдиториал УРСС, 2001. – 256 с.
4. Сергеев В. М. Некоторые подходы к анализу языка политики (на примере понятий "хаос", "лидер", "свобода") / В. М. Сергеев, К. В. Сергеев // Политические исслед. – 2001. – № 5.

5. СМИ в Украине: Программы и проекты. Исследования [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://institute.gorshenin.ua/researches/99_smi_v_ukraine_.html
6. Ушакова Т. Н. Слово в действии: интент-анализ политического дискурса/ Т. Н. Ушакова, Н. Д. Павлова. – СПб. : Алетейя, 2000. – 316 с.

7. Федотова Л. Н. Анализ содержания – социологический метод изучения средств массовой коммуникации / Л. Н. Федотова. – М. : Научный мир, 2001. – 214 с.

8. Шварценберг Р. Ж. Политическая социология / Р. Ж. Шварценберг. В 3 ч. Ч. 1. – М.: Российская академия управления, 1992. – 180 с.
9. Юзва Л. Л. Як побачити приховане? Інтент-аналіз конфліктного дискурсу [Електронний ресурс] / Людмила Леонідівна Юзва // Academia. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: https://www.academia.edu/9132379/ЯК_ПОБАЧИТИ_ПРИХОВАНЕ_Інтент-аналіз_конфліктного_дискурсу

Практична робота 1.6.

Тема: Сучасні методи дослідження документів (сфера міжнародних відносин)
Мета: навчитися застосовувати метод івент-аналізу.
Завдання:
1. Здійснити кодування й усі супровідні процедури відповідно до попередньо розробленої методології інтент-аналітичного дослідження у П/Р 1.5.
2. Проаналізувати отримані данні.

Рекомендована література:

1. Епістемологія і методи досліджень теорії міжнародних відносин [Електронний ресурс] // Віртуальна Русь. – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://ruthenia.info/txt/drgluck/irteo/4T9.html
2. Івент-аналіз: визначення, основні поняття [Електронний ресурс] // studies.in.ua. – 2013. – Режим доступу до ресурсу: http://studies.in.ua/mpd_seminar/896-vent-analz-v-poltichnih-dosldzhennyah.html
3. Степко О. М. Методи аналізу при проведенні комунікативних кампаній [Електронний ресурс] / Олександр Михайлович Степко // Науковий вісник Інституту міжнародних відносин НАУ. Серія: економіка, право, політологія, туризм. – 2011. – Режим доступу до ресурсу: http://jrnl.nau.edu.ua/index.php/IMV/article/viewFile/2957/2918

Тема 2. Методологічні основи контент-аналізу.
Практична робота 1.8.

Тема: Традиційний аналіз одиниць аналізу в контент-аналітичному дослідженні
Мета: навчитись застосовувати традиційний аналіз (для текстів, які виступатимуть одиницями аналізу у підсумковому контент-аналітичному проекті).
Завдання:

1. Використати метод традиційного аналізу документу (наповнити таблицю, що наведена у зразку) (див. табл. 1.2):

· застосувати зовнішній аналіз документу;

· застосувати внутрішній аналіз документу.

Таблиця 1.2

Традиційний аналіз документу

	1. Що являє собою документ (його вид, форма)?
	Основа класифікації
	Вид
	Особливості

	
	за статусом документального джерела
	
	

	
	За мотивами створення документу
	
	

	
	За носієм інформації
	
	

	
	
	
	

	2. Який його контекст?
	

	3. Хто його автор?
	

	4. Яка мета створення документа?
	

	5. Яка надійність документа?
	

	6. Яка достовірність зафіксованих у ньому даних?
	Позиції, за якими оцінюється достовірність

	Ступінь достовірності документа

	
	Статус документального джерела
	

	
	Наявність процедур контролю
	

	
	Відсутність фактуальної інформації
	

	
	Мотиви створення документів
	

	
	Умови створення документу
	

	7. Яка суспільна дія, суспільний резонанс документа?
	

	8. Який фактичний зміст документа?
	

	9. Які висновки можна зробити щодо автора документа?
	


Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

3. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
4. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий// Вопросы социологии. – 1991. - № 1. – С. 121 – 133.

5. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.

6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения// Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.

7. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

8. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

9. Culpan R. Leadership Styles and Human Resource Management: A Content Analysis of Popular Management Writings// Management Decisions.- 1989.- Vol. 27.- No. 4.

10. Mayring P. Qualitative Content Analysis// Qualitative Methods in Various Disciplines I: Psychology.- 2000.- Vol 1, No 2.
Практична робота 1.10.

Тема: Шляхи розробки концептуальної схеми
Мета: навчитись застосовувати різні шляхи розробки концептуальної схеми (для текстів, які виступатимуть одиницями аналізу у підсумковому контент-аналітичному проекті).
Завдання:

1. Розробити концептуальну схему трьома шляхами:

· категорії обирати експериментальним шляхом на основі уявлень про предмет дослідження;

· категорії вибрати з текстів, які необхідно вивчати –пошуковий шлях;

· категорії вибрати на прагматичній основі з особистого досвіду дослідника.

2.
Порівняти отримані схеми.

Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.
2. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.
3. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

4. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.
Змістовий модуль 2. Процедура емпіричного контент-аналітичного дослідження

Тема 1. Етапи проведення емпіричного контент-аналітичного дослідження документів.

Практична робота 2.2.
Тема: Інструкція кодувальнику як методичний документ дослідження

Мета: навчитись конструювати інструкцію кодувальнику для контент-аналітичного дослідження.

Завдання:

1. Коректно наповнити та оформити інструкцію контент-аналізу.
2. Представити інструкцію у відформатованому вигляді за зразком:

	ІНСТРУКЦІЯ

по роботі з ______________________

	Перш ніж починати безпосередню обробку інформації необхідно ретельно вивчити дану інструкцію.

Аналіз матеріалів ведеться за допомогою відмітки відповідного коду (цифри відповіді) або довільного запису там, де він передбачений. Кодування проводиться за останньою субкатегорією (індикатором).

	Категорія
	Порядок роботи з бланком

	…
	Відмічається позначка («1»).

	…
	Відмічається позначка у відповідному …

	…
	Відмічається кожна ….

	…
	Відмічається позначка («1») щодо кожної згадки про вади зі здоров'ям.

	…
	Відмічається позначка («1») у відповідному інтервалі  (згідно з групуванням по епохам)

	…
	Відмічається позначка («1»).

	…
	Відмічається кожна «судова справа» як окрема одиниця («1»).

	…
	Відмічається кожна «превентивна дія» як окрема одиниця («1»).

	…
	Відмічається позначка («1») щодо …


Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.
2. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.
3. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

4. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.
Практична робота 2.4.
Тема: Аналіз даних на основі результатів соціологічного аналізу документів

Мета: навчитись застосування комп’ютерні технології в соціологічному аналізі документів (в межах авторського проекту)

Завдання:

1. Коректно використати та оформити електронні таблиці Excel при побудові карток, матриць контент-аналізу.
2. Представити концептуальну схему за допомогою блок-схеми (з використанням логічної кольорової схеми) (див. рис. 2.1):


[image: image3]
Рис. 2.1 Приклад концептуальної схеми в контент-аналізі
3. Представити результати, зафіксовані в кодифікаторі за допомогою діаграм.

Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.

3. Семенова А.В., Корсунская М.В. Контент-анализ СМИ: проблемы и опыт применения / Под редакцией В.А. Мансурова. – М.: Институт социологии РАН, 2010. -324 с.
4. Тернер Р. Сравнительный контент-анализ биографий// Вопросы социологии. – 1991. - № 1. – С. 121 – 133.

5. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.

6. Цуканова Е. Б. Контент-анализ российской прессы и данные опросов общественного мнения// Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены. -2005.- № 3(75).- С. 54-63.

7. Юзва Л. Контент-аналіз: обґрунтування методу// Соціологія в ситуації соціальних невизначеностей: Тези доповідей учасників І Конгресу Соціологічної асоціації України. – Х.: ХНУ імені В.Н. Каразіна, 2009. – 476 с.

8. Юськів Б.М. Контент-аналіз. Історія розвитку і світовий досвід: Монографія. - Рівне.:"Перспектива", 2006.

9. Culpan R. Leadership Styles and Human Resource Management: A Content Analysis of Popular Management Writings// Management Decisions.- 1989.- Vol. 27.- No. 4.

10. Mayring P. Qualitative Content Analysis// Qualitative Methods in Various Disciplines I: Psychology.- 2000.- Vol 1, No 2.
Тема 2. Формалізований аналіз документів. Процедури квантифікації контент-аналізу.

Практична робота 2.8.
Тема: Візуалізація даних на основі результатів соціологічного аналізу документів

Мета: навчитись застосування онлайн-інструменти в соціологічному аналізі документів (в межах авторського проекту)

Завдання:
1. Продемонструвати вміння використовувати ресурси:

· http://voyant-tools.org/
· http://worditout.com/
· http://www.google.com.ua/trends/
· http://advego.ru/text/seo/
· http://www.analizpisem.ru/
· https://wordstat.yandex.ua/
· http://www.onlinecharttool.com/
Рекомендована література:

1. Латентно-семантический анализ: реализация [Електронний ресурс]. – 2014. – Режим доступу до ресурсу: https://habrahabr.ru/post/240209/.

2. Об анализе писем [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://www.analizpisem.ru/about.html.

3. Построение линии тренда для технического анализа [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: http://ru.tradimo.com/учитесь/технический-анализ/анализ-графиков/линии-тренда/.

Практична робота 2.10.
Тема: Аналіз випадковостей (за Ч. Осгудом)
Мета: знайомство з технікою побудови матриці виявлення міри випадковості співпадіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими (для категорій/ субкатегорій власного проекту контент-аналітичного).

Завдання:

1. Побудувати матрицю випадковостей на основі даних отриманих в дослідженні, яке є основою для підсумкового проекту:

· сформувати бланк для аналізу випадковостей;

· наповнити бланк для аналізу випадковостей.
2. Сконструювати матрицю випадковостей (див. табл. 2.3).
Таблиця 2.3

Матриця випадковостей ( за Ч.Осгудом)

	Реальне співпадіння
	Співпадіння, яке очікується

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	x
	
	
	
	

	2
	
	x
	
	
	

	3
	
	
	x
	
	

	4
	
	
	
	x
	

	5
	
	
	
	
	x


3. Проаналізувати всі випадки випадкових та невипадкових співпадінь.
4. Зробити аналітичні висновки щодо причин випадковості/ не випадковості співпадінь.

Рекомендована література:

1. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.

2. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе. Вопросы методологии и эмпирическая проверка// Социологические исследования.- 2009.- № 2.- С. 65-79.

3. Олейник А. Н. Триангуляция в контент-анализе: пример углубленных интервью с представителями российской элиты // Вестник общественного мнения: Данные. Анализ. Дискуссии.- 2008. - Т. 95.- № 3.- С. 62-75.

4. Татарова Г.Г. Система языковых конструктов анализа социологических данных// Вестник российского университета дружбы народов. Серия социология.- 2003.- №4-5.

5. Толстова Ю.Н. Идеи моделирования, системного анализа «качественной социологии»: возможность стыковки // Социология 4М. – 1997. - № 8.

6. Толстова Ю.Н. Принципы анализа данных в социологии // Социология 4М. – 1991. - № 1.

7. Юзва Л.Л. Образ "сильних світу цього": методологія та результати емпіричного контент-аналітичного дослідження// Український соціум - № 4. - 2013.

Практична робота 2.12.
Тема: Маніфестне та латентне кодування
Мета: знайомство з техніками маніфестного та латентного кодування.

Завдання:

1. Застосувати маніфестне та латентне кодування до одного й того ж документу:

· проаналізувати методологічні відмінності технік;

· проаналізувати відмінності отриманих результатів кодування;

· зробити змістовні висновки щодо типів кодування.
Рекомендована література:

1. Алексеев А. Н. Контент-анализ, его задачи, объекты и средства.- Тр. Науч. исслед. ин-та культуры, 1974, вып. 9.- С. 131-162.

2. Костенко Н., Іванов В. Досвід контент-аналізу: Моделі та практики. – К.: Центр вільної преси. – 2003. – 200 с.
3. Костенко Н.В. Парадигми і фактичності нових масс-медіа // Соціологія: теорія, методи, маркетинг. – 1998. - № 1-2. – С. 138 – 150.
4. Федотова Л.Н. Анализ содержания - социологический метод изучения средства массовой коммуникации. - М.: Научный мир, 2001.
КОМПЛЕКСНА ПІДСУМКОВА РОБОТА

Розробити основні методологічні аспекти дослідження з застосуванням методу контент-аналізу, створити та опрацювати масив отриманих соціологічних даних та на основі результатів аналізу підготувати комплексну підсумкову роботу з курсу “Емпіричні контент-аналітичні дослідження” за індивідуально визначеними тематиками. Комплексна підсумкова робота з курсу готується за наступним зразком (включає елементи):

1. дизайн соціологічного дослідження;
2. розробка категорій;

3. масив даних;
4. методичний пакет;

5. логічна модель предмету контент-аналізу;

6. результати дослідження у графічному вигляді;

7. аналіз та висновки за результатами соціологічного дослідження.

Приклади можливих тематик:

1. Контент-аналітичне дослідження цінностей молоді.

2. Конструювання образу представника середовища культури.

3. Конструювання образу представника професії.

4. Конструювання образу політика.

5. Констуювання медіаобразу суспільного феномену "Х".

6. Контент-аналіз образів реклами.

7. Контент-аналіз політичної коммунікації.

8. Контент-аналіз стереотипів, що продукуються ЗМІ.

9. Контент-аналіз пропаганди (випуски новин).

10. Контент-аналіз стереотипів.

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ

ДО КОМПЛЕКСНОЇ ПІДСУМКОВОЇ РОБОТИ

Комплексна підсумкова робота – стислий концептуальний письмовий виклад методологічних складових та результатів авторського емпіричного (пілотажного) дослідження. 

Мета підготовки студентом комплексної підсумкової роботи – продемонструвати вміння застосовувати метод контент-аналізу в емпіричних соціологічних дослідженнях.

Автором при написанні комплексної підсумкової роботи мають бути продемонстровані такі навички і вміння:
· конструювати дизайн дослідження,
· розробляти інструмент (кодифікатор) дослідження,
· будувати вибірку,
· проводити поле (застосовувати комплекс кодувальних процедур),
· візуалізувати отримані результати,
· аналізувати отримані дані,
· робити аналітичні висновки.
Обсяг комплексної підсумкової роботи не лімітується, оскільки залежить від тематики, однак не має бути менше, ніж 15 арк.
Вимоги до виконання та організації процесу написання комплексної підсумкової роботи

Вибір теми комплексної підсумкової роботи. Вибір теми здійснюється студентом з урахуванням двох можливостей:

· обрати тематику із запропонованого списку й сформулювати тему шляхом її індивідуалізації,

· самостійно обрати тему, ґрунтуючись на власні царини наукового зацікавлення.

Структура комплексної підсумкової роботи:
1. дизайн соціологічного дослідження:

· актуальність, об’єкт, предмет, мета;

· обґрунтування методу;

2. розробка категорій:

· концептуальна модель, на основі якої формулюються гіпотези;

· кодифікатор;

3. масив даних:
· обґрунтування джерел, що використовуватимуться;

4. методичний пакет:

· кодувальний бланк;

· інструкція кодувальнику;

· вибірка;

5. логічна модель предмету контент-аналізу

· 1-ий клас параметрів: відображення поставленої проблеми аналізу в змісті тексту,

· 2-ий клас параметрів: відношення комунікатора до предмету змісту тексту,

· 3-ий клас параметрів: модальність відношення комунікатора до предмету змісту тексту,

· 4-ий клас параметрів: характеристика комунікатора;

6. результати дослідження у графічному вигляді;

7. аналіз та висновки за результатами соціологічного дослідження.

ПИТАННЯ ДО ІСПИТУ

1. Які напрями застосування контент-аналізу Ви знаєте?
2. Які дослідження Дж.Спіда Ви знаєте?

3. Які дослідження Н.В. Костенко Ви знаєте?

4. Які дослідження Ласуела Ви знаєте?

5. Які дослідження Берельсона Ви знаєте?

6. В чому суть кожного з методу з групи сучасних методів дослідження документів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування?

7. Які дослідницькі ситуації вимагають проведення контент-аналізу?
8. В чому полягають особливості предмету контент-аналізу?
9. В чому полягає специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні?
10. Які основні аналітичні операції контент-аналізу Ви знаєте?
11. Які шляхи розробки концептуальної схеми Ви знаєте?
12. В чому суть етапу обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження?
13. В чому суть етапу розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор?
14. В чому суть етапу обґрунтування джерел, що використовуватимуться: традиційний аналіз видання?
15. В чому суть етапу побудови логічної моделі предмету контент-аналізу?
16. В чому суть етапу аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора?
17. Опишіть суть методу аналізу випадковостей за Ч. Огсудом.
18. Назвіть складові формули оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту. Які висновки на основі її розрахунку можна зробити щодо рівеня інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій?
19. Назвіть складові формули оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту.
20. Назвіть складові формули співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (коефіцієнт Яніса).
21. Які висновки дослідник може зробити на основі коефіцієнту Яніса?

22. Які комп’ютерні програми обробки даних отриманих в контент-аналітичному дослідженні Ви знаєте?

23. Які комп’ютерні технології застосовують в сучасному соціологічному аналізі документів?
ТЕСТУВАННЯ

ЯК КОНТРОЛЬ ПОТОЧНИХ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ

Тестування – це спосіб визначення рівня знань і вмінь студентів за допомогою спеціальних тестових завдань, як правило, у вигляді запитань або задач.

Виклад вимог та правил проходження тестів студентами. Тест виконується студентом індивідуально протягом заняття. Кожне з тестових питань має одну коректну відповідь.
ТЕСТ
Вимоги до системи категорій – має:

· бути такою, щоб її можна було застосовувати до всіх документів, які досліджуватимуться

· давати можливість обраховувати простір категорій

· бути однозначною за смислом

· будуватись таким чином, щоб мати універсальну порівняльність

· враховувати модальність категорій

Етап розробки категорій включає:

· мета

· задачі

· концептуальна модель

· кодифікатор

· інструкція

Вимоги до категоріальної моделі:

· має вичерпно описувати предмет дослідження

· не має бути надлишковою

· має вичерпно описувати об’єкт дослідження

· категорії мають недвозначно характеризувати лише один аспект предмету

· категорії мають недвозначно характеризувати лише один аспект об’єкту

Вчені з’ясували, що існує пряма залежність між частотою використання політиками метафор у їхніх виступах та:

· рівнем бідності в країні

· рівнем корумпованості в країні

· екологічним становищем в країні

· соціально-економічним становищем в країні

· релігійним становищем в країні

Міра інформативності обраховується за формулою:
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Частота категорії:

· частота, з якою вони зустрічаються в тексті

· модальність звучання категорії

· показує ступінь вираженості ставлення автора до категорії, що змінюється

· частка категорій, що цікавлять дослідника у загальному обсязі тексту

· універсальна порівняльність

На основі концептуальної моделі:

· формулюється ціль

· формулюються задачі

· формулюються гіпотези

· робляться обрахунки

· робляться висновки

Експериментальний шлях розробки концептуальної схеми:

· категорії підбираються на основі уявлень про предмет

· категорії вибираються з текстів, які потрібно вивчати

· категорії вибираються ґрунтуючись на особистий досвід дослідника

· експерти називають щось

· дослідник називає щось

За допомогою матриці Ч.Осгуда можна:

· виявити міри випадковості співпадіння деяких класифікаційних одиниць з усіма іншими

· виявити міри невипадковості співпадіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими

· виявити міри випадковості неспівпадіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими

· виявити міри випадковості співпадіння кожної класифікаційної одиниці з деякими іншими

· виявити міри випадковості спів падіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими

Критерій частотності (F) обраховується за формулою:


Спрямованість категорії:

· частота, з якою вони зустрічаються в тексті

· модальність звучання категорії

· показує ступінь вираженості ставлення автора до категорії, що змінюється

· частка категорій, що цікавлять дослідника у загальному обсязі тексту

· універсальна порівняльність

Методичний пакет включає:

· кодифікатор

· бланк

· інструкція

· вибірка

· логічна модель предмету

Пошуковий шлях розробки концептуальної схеми:

· категорії підбираються на основі уявлень про предмет

· категорії вибираються з текстів, які потрібно вивчати

· категорії вибираються ґрунтуючись на особистий досвід дослідника

· експерти називають щось

· дослідник називає щось

В матриці Ч.Осгуда порівнюючи реальні спів падіння ознак, можна визначити:

· які фактичні залежності виявились випадковими

· які реальні залежності виявились невипадковими

· які досліджувані залежності виявились випадковими

· які фактичні залежності виявились невипадковими

· які об’єктивні залежності виявились випадковими

Критерій інтенсивності (I) обраховується за формулою:


Інтенсивність категорії:

· частота, з якою вони зустрічаються в тексті

· модальність звучання категорії

· показує ступінь вираженості ставлення автора до категорії, що змінюється

· частка категорій, що цікавлять дослідника у загальному обсязі тексту

· універсальна порівняльність

Предметом контент-аналізу можуть бути:

· політичні цінності

· історико-культурні факти

· зразки соціальної взаємодії

· стан розвитку змісту мас-медіа

· тенденції розвитку змісту мас-медіа

Прагматичний шлях розробки концептуальної схеми:

· категорії підбираються на основі уявлень про предмет

· категорії вибираються з текстів, які потрібно вивчати

· категорії вибираються ґрунтуючись на особистий досвід дослідника

· експерти називають щось

· дослідник називає щось

Метою застосування матриці Ч.Осгуда може бути:

· прослідкувати випадковість-невипадковість співпадіння ознак для перевірки гіпотези

· прослідкувати випадковість-невипадковість неспівпадіння ознак для перевірки гіпотези

· відмітити стійкі-нестійкі парні співпадіння ознак

· відмітити стійкі-нестійкі парні неспівпадіння ознак

Змінна змісту (D) обраховується за формулою:


Простір категорії:

· частота, з якою вони зустрічаються в тексті

· модальність звучання категорії

· показує ступінь вираженості ставлення автора до категорії, що змінюється

· частка категорій, що цікавлять дослідника у загальному обсязі тексту

· універсальна порівняльність

Сукупність категорій утворює:

· кодувальну схему

· концептуальну схему

· кодувальну модель

· концептуальну модель

Техніки знаходження ознак категорій в одиницях аналізу:

· списки ключових слів

· спостереження за інтенсивністю ознак

· модальність судження

· часові модифікації

· тип автора

Критерій частотності запропонував:

· Осгуд

· Лассуел

· Берельсон

· Ландшер

· Яніс

У випадку, коли число позитивних оцінок перевищує число негативних, коефіцієнт Яніса обраховується за формулою:


Етап обґрунтування методу контент-аналізу включає:

· актуальність

· проблема

· об’єкт

· предмет

· мета

Типологічний варіант вибірки:

· кожен п’ятий номер видання

· кожен другий номер видання

· кожен десятий номер видання

· кожен шостий номер видання

· будь-який номер видання

Критерій інтенсивності запропонував:

· Осгуд

· Лассуел

· Берельсон

· Ландшер

· Яніс

Питома вага тієї чи іншої категорії обраховується за формулою:


Орієнтовні норми оцінювання

знань, вмінь та компетенцій студентів
Дисципліна “Емпіричні контент-аналітичні дослідження” передбачає організацію системи поточного, модульного та підсумкового контролю. Навчальна дисципліна складається з 2 модулів та оцінюється за кредитно-модульною системою.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100-бальною шкалою, що включає рейтингові бали за перелік робіт (аудиторні практичні роботи, самостійну роботу (включаючи домашні практичні роботи), модульний контроль та залік).
Форми поточного контролю:
	Засоби діагностики успішності навчання
	ЗМ 1
	ЗМ 1

	
	Min – 44 балів
	Max – 100 балів

	Практична аудиторна робота 1.1
	2
	5

	Практична самостійна робота 1.2
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.3
	2
	5

	Практична самостійна робота 1.4
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.5
	2
	5

	Практична самостійна робота 1.6
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.7
	2
	5

	Практична самостійна робота 1.8
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.9
	2
	5

	Практична самостійна робота 1.10
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.11
	2
	5

	Практична аудиторна робота 1.12
	2
	5

	Модульний контрольний тест
	20
	40

	Засоби діагностики успішності навчання
	ЗМ 2
	ЗМ 2

	
	Min – 46 балів
	Max – 100 балів

	Практична аудиторна робота 2.1
	2
	5

	Практична самостійна робота 2.2
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.3
	2
	5

	Практична самостійна робота 2.4
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.5
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.6
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.7
	2
	5

	Практична самостійна робота 2.8
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.9
	2
	5

	Практична самостійна робота 2.10
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.11
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.12
	2
	5

	Практична аудиторна робота 2.13
	2
	5

	Модульний контрольний тест
	20
	40

	Комплексна підсумкова робота з курсу
	
	Max – 100 балів


Модульний контроль
Модульний контроль знань студентів проводиться після завершення кожного модуля та передбачає виконання наступних завдань:

І модуль: тест + ІІ модуль: тест.

Співвідношення семестрової роботи та заліку складає 80:20. 

	
	Змістовний модуль 1 (ЗМ 1)
	Змістовний модуль 2 (ЗМ 2)
	Комплексна підсумкова робота
	Іспит
	Разом

(підсумкова оцінка)

	Мінімальна оцінка в балах
	10
	10
	10
	5
	35

	Максимальна оцінка в балах
	30
	30
	20
	20
	100


Рейтингова система оцінювання студентів

Шкала оцінювання знань студентів

	За 100-бальною шкалою
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	5
	відмінно
	зараховано



	85-89
	4


	добре
	

	75-84
	
	
	

	65-74
	3
	задовільно
	

	60-64
	
	
	

	35-59
	2
	незадовільно
	незараховано

	1-34
	
	
	


При цьому, кількість балів відповідає оцінці:

1-34 – “незадовільно” з обо’язковим повторним вивченням дисципліни;

35-59 – “незадовільно” з можливістю повторного складання;

60-64 – “задовільно” (“достатньо”);

65-74 – “задовільно”;
75-84 – “добре”;

85-89 – “добре” (“дуже добре”);

90-100 – “відмінно”.

Опорний коспект лекцій

Змістовий модуль 1. Історія та сучасність контент-аналітичних досліджень

Тема 1. Місце контент-аналізу серед суміжних методів.

Лекція 1. ТРАДИЦІЯ ЯКІСНОГО ТА КІЛЬКІСНОГО КОНТЕНТ-АНАЛІЗУ В СОЦІОЛОГІЧНІЙ НАУЦІ.

Лекція 2. ГРУПА СУЧАСНИХ МЕТОДІВ ДОСЛІДЖЕННЯ ДОКУМЕНТІВ.
Напрями застосування контент-аналізу. Якісний та кількісний контент-аналіз. Від Дж.Спіда до сучасності: історія контент-аналітичних досліджень. Дослідження пропаганди і комунікації (Ласуел). Дослідження образу героя (Берельсон). Група сучасних методів дослідження документів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування. Приклади сучасних досліджень у світовій та вітчизняній практиках.

В основі КА
 лежить посилка, згідно з якою текст - якийсь дискретний набір елементів змісту незалежно від внутрішнього концептуального зв'язку цих елементів, нехтуючи при цьому комунікативним наміром автора.

Властивості тексту:

1)
протяжність (в рекламі S-бренду);

2)
дискретність - відносний взаємозв'язок, ми можемо його розірвати стільки разів, скільки разів у тексті зустрічається той чи інший елемент змісту.

Напрями застосування контент-аналізу. Напрями застосування контент-аналізу.
· КА спрямований до кількісної традиції в соціології. Орієнтація на статистично точні вимірювання, документальну інформацію. Інформація, отримана на вибірці документальних джерел може бути поширена на всю генеральну сукупність (пропонує статистично точне вимірювання).

· КА орієнтований на масову документальну інформацію. КА проводиться в тому випадку, якщо кількість документальних джерел, що підлягають аналізу, настільки велика, що традиційні методи аналізу не працюють. Контент-аналіз у даному випадку означає, що цілісний аналіз тексту неможливий.

· Як будь-яке кількісне дослідження, КА заснований на попередньо розробленій концептуальній моделі аналізу, тобто системі категорій, які підлягають вимірюванню в масиві документальних джерел. Розумінню концептуальних рівнів КА завдячує лінгвістиці. В рамках лінгвістики вперше була поставлена проблема аналізу великих текстових масивів з метою виявлення тенденціональності змісту. Відбувається накопичення інтенціональності змісту.

Від Дж.Спіда до сучасності: історія контент-аналітичних досліджень. Дослідження пропаганди і комунікації (Ласуел). Дослідження образу героя (Берельсон). В соціологію метод КА документальних джерел приходить з американської журналістики. Перші дослідження були присвячені вивченню аналізу американського видання (кін. XIX ст.). 1881-1891 рр. - активне використання КА, становлення методу в журналістиці.

Джек Спід вивчав динаміку вмісту нью-йоркських газет (81-83 рр.) - Виявив динаміку росту публікацій скандальної спрямованості.

Деніель Вілкокс проаналізував зміст 240 газет за 1 день: частки різних тем в загальній структурі змістів різних видань.

На поч. ХХ ст. формуються уявлення про правила КА. Американський журналіст Ден Уїлс в 1926 р виділив основні правила процедури КА:

· виділені елементи змісту (категорії КА) повинні бути застосовні до великого масиву однотипних текстів;

· система категорій повинна давати максимально точне відображення сенсу змісту тексту і зводити до мінімуму суб'єктивний вплив кодувальника при кодуванні тексту.

Починаючи з 20-х рр. в американській соціологічній традиції з'явився представник, який звертає увагу на кількісний аналіз документів - Ласуел - перший американський соціолог, який застосотовує метод КА Його перші дослідження: 1927 «Техніка пропаганди в першій світовій війні» - ретроспективний аналіз газет з метою виявлення змістовних моделей маніпуляції масовою свідомістю під час першої світової війни. Він довів, що під час війни принципові ідеї воюючих країн відрізнялися: англійська пропаганда апелювала до гуманності; німецька пропаганда - захист німецької культури, акцент на величі німецької нації. З 30-х рр. Лассуелл розробляє метод КА і доводить, що частина американських видавництв під час війни вела профашистську агітацію. Заслуги Ласуела в розробці процедури:

a)
показує, що дослідження текстів засноване на розгляді або аналізі тексту як сукупності незв'язаних між собою елементів змісту. Аналіз тексту підпорядковується не комунікативному наміру автора, а дослідницьким завданням;

b)
йому належить ідея розробки кодификатора, бланка аналізу, розробив процедуру КА. Процедура КА стандартизована (великі обсяги інформ.);

c)
ідея побудови вибірки, опис структури вибірки при аналізі великих обсягів інформації. Ласуел будував аналіз тексту, виходячи з того, що кожна категорія в тексті представлена словами-символами. В 40-ві рр. він розробляє словники
 термінів КА - розробка для стандартних категорій, список слів-символів.

40-ві рр. плеяда дослідників займається розвитком методу: Берельсон, Ігай, Лоуенталь. Вони показали, що предметом виміру можуть бути цілі теми, можуть бути використані аудіозаписи, фотографії тощо. КА перетворюбється в універсальний метод аналізу будь-яких джерел.

КА - дслідницька техніка для об'єктивного, систематичного, кількісного опису змісту комунікації.

Берельсон

Берельсон і його колеги проводять дослідження: аналізують образ героя - герой споживання. В 40-і рр. аналізували ставлення до національних меншин: дійшли висновків, що біла нація володіє вищими показниками. В 60-і рр. в америк. соціологічної традиції виробляється загальна концепція КА.

Мертон систематизував методи КА, описав основні процедури. Виділив 6 видів КА:

1. заснований на підрахунку слів-символів (Лассуелл);

2. заснований на вимірюванні слів-символів і модальності тексту, кодування змісту тексту у поєднанні з повним прочитанням тексту (відношення автора до того, що викладається у змісті);

3. аналіз за елементами - виявляються теми (не слова-символи); завдання - виявити основні, центральні та периферійні теми;

4. тематичний аналіз - виявлення явних тем (текстів) і прихованих тем (підтекстів) або латентних (пропаганда) - симбіоз інформаційно-цільового аналізу тексту і КА;

5. структурний КА - вивчення тем на предмет їх взаємодії;

6. аналіз взаємовідносин різних документальних джерел (аналізується сукупність документальних джерел: відео, друковані видання тощо), дозволяє виділити спеціалізацію джерел.

Метод КА Лассуелла (під час II світової війни) - метод виявлення, який передбачає 8 тестів, за допомогою яких виявляється спрямованість великого текстового масиву. ТЕСТИ:

1. пряме визнання - очевидна ідентифікація змісту тексту з декларованою ідеєю: виявляється через використання слів-символів, що ототожнюються пропагованою ідеєю;

2. паралелізм - збіг змісту матеріалів досліджуваного каналу з вмістом офіційних документів чи змістом ворожих документів;

3. зв'язаність - відповідність потоку матеріалів досліджуваного каналу із заявленими цілями пропаганди;

4. презентація - баланс негативного і позитивного ставлення авторів текстів до викладених подій;

5. джерело - перевага цитування конкретного джерела;

6. приховане джерело - анонімні публікації з певною спрямованістю змісту;

7. своєрідність - виявлення слова, зворотів, сленгу, характерних для носіїв основної ідеї;

8. спотворення - спотворення інформації, вигідне конкретній стороні.

В сукупності ці тести допомагають виявити інтенційність текстів. Напрями використання методів КА:
1. проблеми, які передбачають вивчення великих обсягів текстів;

2. проблеми, що передбачають вивчення проблеми на відстані (архіви, мемуари);

3. проблеми, що припускають виявлення латентного змісту, який складно побачити при поверхневому перегляді текстів (образи, стереотипи);

4. ефективно вирішувати проблеми вивчення динаміки та змін в політиці позиціонування політичних суб'єктів, органів влади (як змінюється структура, модальність).

Основні етапи КА. Суть процедури застосування КА полягає в тому аби знайти в тексті одиниці змісту, які відображають істотний сенс.

Етапи процедури застосування КА:

1. етап розробки системи категорій: постановка дослідницьких завдань (визначення тих елементів змісту тексту, які необхідні для аналізу);

2. на основі дослідницьких завдань розробляються категорії КА (чисельність публікацій, присвячених темі; категорії, тематика)

Категорія - це смисловий конструкт, який представляє предметну область; дослідницькими категоріями називаються основні одиниці аналізу, носії інформації, яка шукається. Категорії - виражені словами елементи змісту текстів, які ми будемо кодувати. Категорії припускають розробку значень категорій. Категорія розбивається на значення. Можуть бути відкриті категорії (кількість публікацій). Індикатори категорій - це конкретні терміни, слова, словосполучення, що зустрічаються в текстах і мають безпосереднє навантаження відповідного значення категорії. Значення категорій і індикатори категорій - концептуальна модель КА. На основі розроблених категорій, їх значень, розробляється кодифікатор - повний список категорій і їх індикаторів.

Вимоги до розробки категорій - система категорій повинна:

1. бути застосовна для всіх досліджуваних документів;

2. бути однозначною за змістом;

3. будуватися таким чином, щоб володіти універсальною порівняністю (можливо порівнювати зміст текстів, які аналізуються).

Розроблені категорії мають ряд властивостей, які дозволяють їх вимірювати:

· частота категорії - частота зустрічей в тексті;

· спрямованість - модальність звучання категорії (як автор ставиться до змісту тексту);

· інтенсивність показує ступінь вираженості відносин автора до змінюваною категорії (наскільки інтенсивно виражається в тексті модальність ставлення автора);

· простір категорії - категорія маєє певний простір в рамках даного тексту (частка, що цікавить дослідника, категорій в загальному обсязі тексту).

Залежно від цих властивостей, підбираються одиниці рахунку, які вибираються для кожної категорії. Одиниця рахунку - кількісна міра вимірюваної категорії, дозволяє перевести категорії в кількісну форму:

1. простий факт згадки індикатора категорії - частоти;

2. тема, виражена індикаторами категорій;

3. тисячі знаків, площа (см), секунди.

Всі ці одиниці дозволяють охарактеризувати простір категорії в загальному текстовому масиві.

Розробка методичного пакета КА:

· кодувальний бланк;

· інструкція кодувальнику;

· вибірка.

Група сучасних методів дослідження документів: контент-аналіз, інтент-аналіз, івент-аналіз, когнітивне картування.

Інтент-аналіз. Найбільш загальним "коренем" і безпосереднім спонукальним моментом людської мови є особлива реактивна функція мозку, яка полягає у "екстеріорізаціі" виникаючих активностей, що проявляється в тенденції психіки виводити зовні, екстеріорізіровати, сприйняті суб'єктом враження. У дорослих людей поданий зсередини імпульс зберігає своє значення для здійснення мовлення, набуваючи зазвичай риси довільної і цілеспрямованої дії. У всіх випадках породження мовлення діє певний загальний енергетичний вектор: від психічного стану до мовленнєвих форм. Для його позначення зручно користуватися термінами "інтенційна спрямованість", "намір", "інтенція". Притаманні мовному суб'єкту інтенції становлять глибинний психологічний зміст його промови. При спілкуванні розуміння мовця часто пов'язане зі сприйняттям саме інтенційних підстав мови. Інтенційність нерідко збігається з цільовою спрямованістю мовця, що пов'язано з соціальною функцією мови, мовною взаємодією з оточуючими і впливом на них. Даний підхід об'єднує дві змістовні лінії:
· характеристику інтенційної спрямованості свідомості людини;

· її прояв в процесі мовлення.

Тема інтенції широко обговорювалася в наукових колах ще в минулому столітті. У своїй роботі (1874 р.) Ф.Брентано в основу системи психології поклав вчення про "інтенціональні акти свідомості". Глибока розробка цієї теми запропонована Е.Гуссерлем, який поставив поняття інтенції в центр своєї теорії і розглянув конкретні форми інтенціональної спрямованості свідомості. На думку В.В.Петрова, проблема інтенціональності, будучи центральною у феноменології, має також пряме відношення до походження й еволюції мови, її денотативних і коннотатівних функцій. Теорія мовних актів (Дж.Серль та ін.) використовує інтенційність промови, як одне з основних понять.

Поняття “інтенції”. Інтенція - (лат. — прагнення, намір), інтенційність - намір, ціль, спрямованість свідомості, волі й почасти почуття на якийсь предмет. Поняття вживалося в схоластиці, в 19 ст. поновлено у філософії Ф. Брентано й Е. Гуссерля. Запровадження у філософії поняття є своєрідною формою проведення ідеалістичної тези про залежність буття від мислення, предмета від акту свідомості. Активно використовується у католицизмі
. Наразі актуалізувалось застосування поняття у соціологічних дослідженнях, зокрема, політичного дискурсу. 
Методика виявлення інтенцій у тексті. Методика. Вибирається стаття. Одиниця аналізу - абзац. Якщо в абзаці інтенція зустрічається кілька разів, то вона фіксується як одна (використовувався готовий набір інтенцій
). Аналіз проводиться групою експертів, які на початку переглядають статті індивідуально, виділяючи інтенції. Потім проводиться спільне обговорення. В результаті ставилися помітки про узгодженість або розходженні думок:

*** - згода 3-х експертів;

** - згода 2-х експертів;

* - згода 1-го експерта.

Також в обробці даних враховується фактор різного ступеня збігу думок експертів. Ідентифікація інтенцій, що отримала загальну згоду множиться на «3», згода 2-х - подвоюється, окремі інтенції залишаються без зміни. Ця обробка означає, що в кінцевих результатах представлені всі судження кожного експерта. У кодифікаторі, що конструюється для вивчення інтенційної специфіки політичного дискурсу можуть бути представлені 4 інтенціональні категорії: 

· "ми" (обговорення автором себе і своїх прихильників);

· "Вони" (інтенції, що відносяться до опонентів);

· "Третя сторона" (інтенції, адресовані до аудиторії);

· "Ситуація" (обговорення подій, що відбуваються).

Таким чином інструмент має наступний вигляд:

	Інтенційні категорії
	Інтенції
	Тексти інтерв’ю

	
	
	Політик 1
	Політик 2
	…

	Ми
	Самопрезентація

Неявна самопрезентація
Презентація

Відведення звинувачення

Відведення критики

Самовиправдання

Самозбереження

Самокритика

Всього
	…
	…
	…

	Вони
	Звинувачення

Безособове звинувачення

Викриття

Безособове викриття

Дискредитація

Критика

Протистояння

Розмежування

Погроза

Всього
	…
	…
	…

	Третя сторона
	Кооперація

Заспокоєння аудиторії

Відмова у проханні

Спонука

Попередження

Всього
	…
	…
	…

	Ситуація
	Аналіз

Аналіз (+)

Аналіз (-)

Оцінювання (+)

Інформація

Всього
	…
	…
	…


Інтенційна спрямованість референційних об’єктів. Кількісні показники інтенційних складових тексту. Абсолютний показник кількості інтенцій переводиться у відносний: обчислюється відношення кількості підрахованих певного виду інтенцій до суми всіх інтенцій відповідної статті. Це необхідно, оскільки вирішується завдання - порівняти вираженість інтенцій в текстах різного обсягу, а, отже, необхідно перейти до відносного показника. Таким чином, до того ж, забезпечується, фактично, валідність результату.
Співвідношення інтенційних блоків. Структура інтенційних блоків. 
В соціологічному дослідженні об’єктом репрезентації при проведенні інтент-аналізу найчастіше є текст типу інтерв’ю. Тому структура інтенцій них блоків є сталою й стандартною для такого типу текстів:

· запитання;

· відповідь.

Аналізуються, власне, лише блоки відповідей, оскільки дослідника цікавить інтенцій на наповненість дискурсу реципієнта. Той, хзто ставить питання лишається поза увагою.

Представлення інтенційних складових тексту у вигляді “ментальних карт”. Ментальні карти
 (англ. Mind map, нім. Mind Map, рос. Карты памяти) — діаграма на якій відображають слова, ідеї, завдання, або інші елементи, розташовані радіально навколо основного слова або ідеї. Використовуються для генерування, відображення, структурування та класифікації ідей, і в якості допоміжного засобу під час навчання, організації, розв'язання проблем, прийняття рішень, та написання документів (див. рис. 2.-2.4).

Рис. 2.2 Загальні правила створення ментальних карт
Рис. 2.3 Приклад карти ментального ландшафтного районування України, "Східна Україна"


Рис. 2.4 Приклад © Adaptive Path, Ethan Hein, Comic vs Audience

Інтенційна організація діалогу. Прикладом аналізу інтенційної структури діалогу може служити аналіз прагматичних і структурно-семантичних особливостей ініціональних констативних висловлювань у складі діалогічної єдності залежно від:

· комунікативної інтенції адресанта;

· передбачуваної реакції адресата.

Методологічною базою такого аналізу може служити положення про фатичну сутність мови, яка знаходить своє вираження в діалогічній активності особистості, яка промовляє, зумовленої значною мірою функціональною цілеспрямованістю мовної дії на адресата.

Івент-аналіз. Методика спрямована на обробку інформації, яка показує, хто говорить або робить, що говорить або робить, по відношенню до кого і коли говорить або робить.

Систематизація та обробка відповідних даних здійснюється за такими ознаками:

· суб'єкт-ініціатор (хто);

· сюжет (що);

· об'єкт (по відношенню до кого);

· дата події (коли).

Систематизовані таким чином події зводяться в матричні таблиці і підраховуються за допомогою ЕОМ. Ефективність даного методу припускає наявність значного банку даних.

В даний час івент-аналіз має дуже широкі області застосування - вивчення військових конфліктів, проявів політичного насильства, масових виступів і динаміки переговорів. Його популярність обумовлена тим, що методика дозволяє здійснити порівняння різних подій, які агрегуються (збираються), підраховуються і описуються в термінах кількості, чисельності учасників, тривалості і масштабів політичної взаємодії. Це полегшує, наприклад, порівняння короткочасних дій чи виступів, які зазнали поразки з діями, які увінчалися успіхом, і тим самим створює додаткові можливості в сфері тактичного прогнозування. Аналіз дозволяє також виділяти етапи розвитку ситуації і оцінювати нову якість (стан) політичного процесу як результат різного виду акцій учасників подій. У зв'язку з цим виникає можливість побудови багатоваріантних сценаріїв і підвищується точність прогнозування не тільки тактичного, але і стратегічного.

Іншими словами, івент-аналіз використовує більше інформації про характер змін політичних ситуацій, ніж дослідницькі техніки, які розглядають їх як єдине ціле. Івент-аналіз у прикладному дослідженні може бути використаний як джерело інформації для побудови гіпотез, служити для перевірки даних, отриманих іншими методами, із його допомогою можна витягти додаткові відомості про досліджуваний об'єкт.

Основні етапи застосування процедури івент-аналізу.

Перший етап дослідницької роботи на основі івент-аналізу полягає в складанні інформаційного масиву, або банку даних. В якості джерел інформації використовуються найрізноманітніші матеріали: офіційні звіти, повідомлення, огляди новин, статистика різних пригод і т.д. Але всі ці джерела мають залучатися з урахуванням їх специфіки, загальної оцінки надійності і при відповідному логічному обгрунтуванні значимості.

Другим етапом застосування івент-аналізу є побудова системи класифікації тих фактів і явищ, які складають досліджувану ситуацію та відповідають цілям дослідження. Найпростішим прикладом попередньої класифікації може служити сортування даних за принципом «хто це робить: свої / чужі». Не менш важливим питанням є і визначення одиниці спостереження, яка повинна однозначно інтерпретуватися і співвідноситися з політологічними термінами. Зазвичай в залежності від цілей дослідження виділяють два види одиниць спостереження: суб'єкти політичних відносин (актори) і їх дії (акції). В якості суб'єктів політичних відносин найчастіше розглядаються держави, політичні інститути, масові рухи, політичні лідери.

Третім етапом застосування методики івент-аналізу є підрахунок результатів заповнення матричного класифікатора або добірки з кодифікованих бланків. Однією з проблем, яка при цьому виникає, є перехід від кількісних показників до формулювання якісних характеристик ситуації. В силу об'єктивних причин точні цифри, на які можна було б спиратися для визначення якісних категорій політичної взаємодії, в реальній змістовної інформації відсутні. Тому кількісні дані, необхідні для аналітичного порівняння якісних характеристик політичної ситуації чи процесу, виражаються через визначення їх відносних значень, а також через побудову індексів.

Четвертим етапом застосування методики івент-аналізу є проведення аналітичних порівнянь отриманих величин показників, що характеризують типи подій або їх аспекти на різних часових етапах. Для цього весь аналізований період розбивається на інтервали, а спостережувані в межах кожного з них події порівнюються за різними критеріями. Інтенсивність окремих видів дій може бути оцінена чисто статистично або ж за допомогою шкалювання.

На заключному, п'ятому етапі застосування методики івент-аналізу зазвичай відбувається верифікація отриманих результатів, яка може проводитися аналогічно верифікації результатів застосування контент-аналізу. У разі успішного підтвердження результатів аналітичної роботи вони фіксуються в підсумковому документі конкретного прикладного проекту і можуть служити як самостійної, так і проміжної основою для підготовки практичних кроків у сфері політичної практики.

Когнітивне картування. Методика спрямована на аналіз того, як той чи інший політичний діяч сприймає певну політичну проблему, і встановлення його ймовірнісної реакції на розвиток ситуації.

Методика когнітивного картування народилася в рамках одного з провідних напрямків сучасної психології - так званої когнітивної психології. Когнітивна психологія концентрує свою увагу на особливостях організації, динаміки і формування знань людини про навколишній світ.

В основі методики лежить побудова когнітивної карти - графічної стратегії збору, переробки та зберігання інформації, що міститься у свідомості людини.

На початку 70-х р. XX ст. Г. Бонхам і М. Шапіро вперше провели дослідження з використанням ЕОМ для зіставлення когнітивних карт різних політичних діячів та моделювання на цій основі їх майбутньої поведінки. При цьому в рамках їх підходу фактично поєднувалися елементи якісного контент-аналізу і власне когнітивного картування.

У підсумку виявляються стійкі когнітивні блоки, що відображають уявлення конкретного актора про те, як «суб'єкт А» впливає або впливає на «суб'єкт В». На цій основі аналітик може робити найрізноманітніші висновки і, перш за все, сформулювати висновки, важливі або не важливі події певного типу в сприйнятті конкретного політика.

Етапи когнітивного картування:

Першим етапом виступає формування інформаційної бази та відбір матеріалів, які стануть об'єктом аналітичної обробки.

На другому етапі застосування методики передбачається:

по-перше, виявлення основних понять, якими оперує політичний діяч;

по-друге, визначення існуючих між ними причинно-наслідкових зв'язків;

по-третє, оцінка значимості і «щільності» цих зв'язків.

Третій етап включає кількісні підрахунки причинно-наслідкових зв'язків.

На четвертому етапі здійснюється інтерпретація результатів когнітивної карти.

На п'ятому етапі здійснюється верифікація отриманих результатів.

Сильною стороною методики служить її ефективність при аналізі мислення у сфері політичних відносин, міжнародних процесів. У той же час методика більш трудомістка, ніж, наприклад, контент-аналіз.

Центральним поняттям прикладної методики виступає «схема» (карта). Когнітивна карта являє собою графічне відображення наявного у свідомості людини плану (стратегії) збору, переробки та зберігання інформації, а отже, є основою його уявлень про минуле, сьогодення і ймовірне майбутнє.

Застосування когнітивного картування для встановлення особливостей політичного мислення індивідуальних і групових суб'єктів міжнародних відносин

За допомогою цього методу здійснюється аналіз того, як політичні особи, які приймають рішення, сприймають певну політичну проблему. У зв’язку з цим психологічні аспекти зовнішньополітичної діяльності суб’єктів міжнародних відносин починають вивчатись лише після Другої світової війни. Популярними стають такі підходи, як аналіз політичних біографій та складання психологічних портретів. У 70-х роках виникає новий напрямок у вивченні особливостей індивідуального та групового політичного мислення – когнітивне картування.

У сфері міжнародних відносин когнітивне картування орієнтоване на встановлення того, як особи, що приймають зовнішньополітичні рішення, бачать ті чи інші політичні проблеми та ситуації.

Науковий розвиток методу когнітивного картування у сфері міжнародних відносин отримав розвиток у роботах О. Холсті, Р. Аксельрода, Р. Джервіса та багатьох інших авторів. Так у 1976 році Р. Джервіс у роботі “Восприятие и неверное восприятие (mis-perception) в международной политике”, показав, що, крім емоційних факторів, на рішення, які приймаються тим чи іншим лідером, впливають і когнітивні фактори.

Когнітивне картування є апробованим і достатньо ефективним засобом аналізу індивідуального і групового мислення в сфері міжнародних відносин, сприйняття політичними лідерами зовнішньополітичних ситуацій і процесів. Проте на сьогоднішній день ця методика застосовується порівняно рідше, ніж контент-аналіз. Вона більш трудомістка в порівнянні з контент-аналізом і не дозволяє проводити опрацювання за допомогою ЕОМ на початкових стадіях дослідження.

Тема 2. Методологічні основи контент-аналізу.

Лекція 1. ТЕХНІКИ ЕМПІРИЧНОГО КОНТЕНТ-АНАЛІТИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ.

Лекція 2. ОСНОВНІ АНАЛІТИЧНІ ОПЕРАЦІЇ КОНТЕНТ-АНАЛІЗУ.
Дослідницькі ситуації, коли можливе проведення контент-аналізу. Техніка контент-аналізу. Особливості предмету контент-аналізу. Об'єкт контент-аналітичного дослідження. Специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні. Багатоступенева вибірка текстів: переваги у контент-аналітичному дослідженні. Основні аналітичні операції контент-аналізу. Вимоги до категоріальної моделі. Шляхи розробки концептуальної схеми. Одиниці аналізу та одиниці рахунку у контент-аналітичних дослідженнях.
Дослідницькі ситуації, коли можливе проведення контент-аналізу. У емпіричному дослідженні масової комунікації використовуються майже всі методи: спостереження, масові й експертні опитування, експеримент і аналіз документів:

	Вивчення реальної поведінки та того, чому аудиторія надає перевагу, у світі інформації найчастіше втілюється за допомогою опитувань, які застосовуються за загальними правилами методики.
	Зміст повідомлень, значення цінностей, які є предметом масової комунікації, вивчаються за допомогою різних методів і технік аналізу документів.


Ситуації, коли варто використовувати кількісний аналіз текту:

1. якщо потрібен високий ступінь точності при співставленні одно порядкових даних;

2. коли матеріалу достатньо багато, щоб виправдати зусилля, що витрачатимуться на його кількісну обробку, і якщо цей матеріал репрезентує області вивчення;

3. квантифікація необхідна, коли текстового матеріалу не лише достатньо, але так багато, що його неможливо охопити без сумарних оцінок;

4. квантифікація можлива за умови, що якісні характеристики зявляються з достатньою частотою.

Техніка контент-аналізу. Контент-аналіз – це переведення у кількісні показники масової текстової (або записаної на носій) інформації з наступною її статистичною обробкою.

Методологічні основи контент-аналізу. Метод заснований на так званій репрезентативній моделі мови, згідно до якої знаки (слова, символи) відображають, репрезентують повністю визначені значення, які прочитуються однозначно. Тобто, відношення між знаком і значенням розглядаються як жорстко зв’язані. Загальна доступність значень і загальна зрозумілість символів ґрунтується саме на цьому.

Контент-аналіз проводиться за всіма правилами соціологічного дослідження.

Розробляється програма дослідження (об’єкт, предмет, мета, завдання, гіпотези).

Особливості предмету контент-аналізу. Предметом КА завжди є стан або тенденція розвитку соціально значущого змісту текстів. Перш за все дослідника цікавлять структура й динаміка цього змісту: політичні цінності, історико-культурні факти, взірці соціальної взаємодії.

Об'єкт контент-аналітичного дослідження. Об’єктом (емпіричним), як правило, є сукупність текстів, масив повідомлень, які транслюються пресою, радіо, телебаченням й т.п. Саме вони (документи) є об’єктами репрезентації.
Специфіка конструювання вибірки у контент-аналітичному дослідженні. Вибірка не є настільки жорсткою, як в опитуваннях, наприклад. Оскільки вибірка текстів – це не вибірка людей, враховується, що текстова реальність – символічна версія соціального світу, і в жодному випадку не його копія. Тож, в роботі з символічними структурами дуже багато залежить від попередніх домовленостей, апріорних суджень між дослідниками (і кодувальниками) про те, як читати тексти (інтерпретації). Це стосується не лише схеми аналізу, а й відбору повідомлень.

Багатоступенева вибірка текстів: переваги у контент-аналітичному дослідженні. Зазвичай використовується багатоступенева вибірка текстів:

1. відбувається відбір каналів, джерел інформації, конкретних видань чи програм;

2. формується сукупність повідомлень; основне обмеження тут формують часові межі інформаційного простору - відрізок часу визначається метою і завданнями дослідження, яке може орієнтуватись на:

· відображення сучасного стану масової комунікації;

· на відображення динаміки стану масової комунікації;

· на те й інше одночасно (КА дає можливість здійснення ретроспективного аналізу).

Інші варіанти вибірки у КА:

1. суцільна вибірка;

2. типологічна вибірка: обирається кожен 5-6 номер видання, наприклад, з врахуванням періодичності його виходу.

Основні аналітичні операції контент-аналізу. Розробка інструментарію кодування. Процедура передбачає три основні аналітичні операції: визначення категорій аналізу, одиниць аналізу та одиниць рахунку.

Категорії аналізу – це поняття, за допомогою яких описується предмет дослідження. Їхня сукупність утворює концептуальну схему КА. Це не абстрактна теоретична модель, а змістовна конструкція, що адаптована для відображення образу предмета, наявного у текстовій реальності.

Вимоги до категоріальної моделі:

1. має по можливості повністю, вичерпно описувати предмет дослідження, але в той же час вона не має бути надлишковою;

2. категорії мають не двозначно характеризувати лише один аспект предмета, щоб кодувальник, який читає текст міг безпомилково спів ставити його окремий фрагмент з конкретною категорією.

Шляхи розробки концептуальної схеми. На практиці дослідник розробляє концептуальну схему, використовуючи три основні можливості:

1. категорії обираються експериментальним шляхом на основі уявлень про предмет дослідження, наприклад, експерти називають щось;

2. категорії вибираються з текстів, які необхідно вивчати – це пошуковий шлях;

3. категорії вибираються на прагматичній основі з особистого досвіду дослідника.

Якщо категорії пов’язані з предметом дослідження, то одиниці аналізу характеризують його об’єкт і операціоналізують концептуальну схему в текстових референтах.

Одиниці аналізу та одиниці рахунку у контент-аналітичних дослідженнях. Одиниці аналізу – це великі або невеликі фрагменти тексту, за якими кодувальник методично спостерігає, шукаючи в них посилання на категорії значень або їхні вербальні ознаки. До стандартних одиниць аналізу відносять: слово, частину речення, кілька речень, статтю, кадр, телефразу, програму й т.п.

Для того аби знайти ознаку категорії в одиниці аналізу, тобто встановити, що саме на неї посилається автор, використовують наступні техніки:

1. списки ключових слів, які належать цій категорії;

2. спостереження за інтенсивністю ознак, відношенням автора до згадуваних категорій (позитивне/ негативне);

3. модальність суджень (об’єктивність, хиба, впевненіст/ невпевненість, прохання, спонукання);

4. імперативність;

5. часові модифікації (минуле/ майбутнє);

6. простір-час;

7. тип автора;

8. тип матеріалу.

Одиниці рахунку – знаки й символи, які дають можливість представити у абсолютних величинах чи частках насиченість тексту категоріями аналізу. Одиницями рахунку можуть виступати:

1. показники простору, який займає в тексті кожна з категорій;

2. поява категорій – використовується, коли одиниці аналізу важко формалізувати (найчастіше в контент-аналізі художньо-образної інформації);

3. частота появи категорії, ознак категорій або просто ознак – фіксується не лише присутність/ відсутність посилання на категорію в одиниці аналізу, але й скільки разів воно зустрічається.

Змістовий модуль 2. Процедура емпіричного контент-аналітичного дослідження

Тема 1. Етапи проведення емпіричного контент-аналітичного дослідження документів.

Лекція 1. СТАДІЇ КОНТЕНТ-АНАЛІТИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ.

Лекція 2. АНАЛІЗ МАСИВІВ ОТРИМАНИХ В КОНТЕНТ-АНАЛІТИЧНОМУ ДОСЛІДЖЕННІ ДАНИХ.
Стадії контент-аналізу. Етап обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження. Етап розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор. Етап обґрунтування джерел, що використовуватимуться: традиційний аналіз видання. Методичний пакет: бланк, інструкція, вибірка. Етап побудови логічної моделі предмету контент-аналізу. Етап аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора. Результати контент-аналітичного дослідження: суть та форми представлення. Висновки за результатами контент-аналітичного дослідження.
Стадії контент-аналізу. Етап обґрунтування методу: дизайн, проект чи програма дослідження. Контент-аналітичне дослідження відбувається з дотриманням всіх вимог, що висуваються до соціологічного дослідження. В залежності від теми, мети та предмету дослідження визначається яку форму матиме методологічна частина дослідження: дизайн, проект чи програма дослідження. Загальна схема стадій проведення контент-аналітичного дослідження:

ЕТАП І. Обґрунтування методу

Актуальність

Об’єкт

Предмет

ЕТАП ІІ. Розробка категорій

Концептуальна модель

Концептуальна схема
Категоріальна модель

Гіпотези

Кодифікатор

ЕТАП ІІІ. Обґрунтування джерел, що використовуватимуться

Традиційний аналіз видання

Зовнішня класифікація видання

Внутрішня класифікація видання

ЕТАП ІV. Методичний пакет

Кодувальний бланк

Інструкція кодувальника

Вибірка

ЕТАП V. Логічна модель предмету контент-аналізу

Перший клас параметрів

Другий клас параметрів

Третій клас параметрів
ЕТАП VІ. Аналіз масивів отриманих даних

Кількісні характеристики опрацьованих масивів даних

Характеристика комунікатора
ЕТАП VІІ. Результати контент-аналізу

Загальна характеристика масиву отриманих даних

Категорія 1

Субкатегорії 1-n

Категорія N
…
Висновки

Додатково документація, що супроводжує контент-аналітичне дослідження може містити численні додатки, в яких подаються кодувальні картки й т.п.

Етап розробки категорій: концептуальна модель, концептуальна схема, категоріальна модель, кодифікатор. Концептуальна модель. Основою для концептуальної моделі можуть виступати статистичні дані, що фіксують різні сторони сучасного суспільного життя. Метою конструювання (прописування) концептуальної моделі є обґрунтування всіх категорій, що є інструментом в дослідженні. Концептуальна схема. Сукупність категорій аналізу утворює концептуальну схему. Це вже не абстрактна теоретична модель, а змістовна конструкція, адаптована для зображення предмету, наявного в текстовій реальності. В переважній більшості випадків має вигляд організаційної діаграми. Категоріальна модель. Враховуючи вимогу, яка висувається до категоріальної моделі контент-аналізу, а саме те, що вона має по можливості повно, вичерпно описувати предмет дослідження, але в той же час не має бути надлишковою, категоріальна модель дослідження зазвичай розробляється таким чином, аби кількість категорій була максимально мінімізована за рахунок розвитку системи субкатегорії. Результатом формування категоріальної моделі є формулювання гіпотез дослідження. Кодифікатор. В дослідженні документів використовуються багаторівневі кодифікатори, в яких представлено поетапний розвиток категорії аналізу від самих категорій до субкатегорій, а від них – до індикаторів. Також в кодифікаторах містититься підсумковий результат підрахунку одиниць рахунку. Таким чином, вони, фактично, є універсальним інструментом для подальшої обробки даних у контент-аналітичному дослідженні.
Етап обґрунтування джерел, що використовуватимуться: традиційний аналіз видання. Обгрунтування джерел (одиниць аналізу) відбувається шляхом застосування традиційного аналізу документів (авторство - чиказька школа; «метод інтерпретацій» - У.Томас, Енджелл). Практика дослідження документальних джерел розвивається в рамках традиційного аналізу (неформализованного аналізу), що тяжіє до якісних методів. Передбачає цілісне сприйняття змісту документа, спрямований на:

1. вияв комунікативних намірів автора;

2. на опис способів лексичних прийомів;

3. норм реалізації комунікативних намірів.

Основна особливість полягає в тому, що дослідник виступає в ролі інтерпретатора тексту. Дослідник здійснює приватне прочитання зміст документа і внаслідок цього результати носять відбиток дослідника. Мало чим відрізняється від звичайного повсякденного читання (сприймаємо, розуміємо, інтерпретуємо), тому іншим найменуванням методу є - «метод інтерпретації». Результатом застосування традиційного аналізу є дослідницька інтерпретація тексту.

Від повсякденного прочитання відрізняється тим, що в його межах застосовуються наступні техніки:

· підбір документальних джерел для аналізу здійснюється не стихійно, а відповідно до дослідницьких завдань. В якості об'єкта вибираються тільки ті завдання, які містять інформацію про проблему (вже на цьому етапі - суб'єктивне прочитання, тому дослідник здійснює вибір текстів; якісь він бере, від якихось відмовляється; на рівні відбору роль автора значна);

· сприйняття змісту тексту підпорядковується дослідницьким завданням (техніка реінгуляціі);

· відбувається визначення автентичності джерела (оригінал, інформація надійна, достовірна);

· результатом традиційного аналізу є побудова систематизуючої категоріальної моделі змісту дослідницького масиву (комунікативний намір авторів, аргументації, прийоми повинні бути впорядковані, систематизовані).

Метод інтерпретації реалізується в наступній процедурі, яка поділяється на кілька етапів роботи з текстом:

I.
зовнішній аналіз документів:

1. справжність документів і достовірність інформації;

2. характеристика автора документів (соціально-демографічні ознаки, особливості авторського стилю і мови (належність до соціальної групи), що може свідчити про належність автора до певного культурного простору);

3. опис соціального контексту створення документу (час, місце, супутні події);

4. мотивація створення документа (не має прямого відношення до змісту, характеризує умови створення, дає можливість інтерпретувати зміст).

II.
внутрішній аналіз змісту документів:
1. який комунікативний намір автора; яку ідею, зміст, думку він намагається донести до читача; система аргументів: дослідник послідовно читає текст, виписує комунікативні наміри і систематизує їх;

2. ставлення автора до теми (позитивне/ негативне, підтримує/ не підтримує, просто повідомляє);

3. які лінгвістичні засоби використовує автор для комунікації з аудиторією (стиль (прямий, непрямий), мовні прийоми)

4. до якої аудиторії звертається автор.

У підсумку дослідник отримує повну структурну картину змісту досліджуваних документальних джерел.

Методичний пакет: бланк, інструкція, вибірка.
В значній кількості джерел можна зустріти термін «класифікатор», яким іменується інструмент контент-аналітичного дослідження. Однак, у переважній більшості випадків це джерела, з часу видання яких минув значний проміжок часу. В сучасних джерелах ситуація досить «катастрофічна», оскільки існує невизначеність з понятійним апаратом контент-аналітичних досліджень. Так інструмент контент-аналізу іменують, як – кодифікатор, класифікатор, кодувальна таблиця, кодувальна матриця, класифікаційна таблиця, класифікаційна матриця й т.п. Схожа ситуація спостерігається й ще з одним методичним документом контент-аналітичних досліджень – бланком, який у свою чергу має цілий ряд найменувань. У багатьох працях останніх років (англомовних в тому числі) взагалі спостерігається тенденція до нівелювання жорстких назв методологічних документів.

Автором пропонується вживати найменування «кодифікатор», ґрунтуючись на 1) етимологію терміну та 2) процедурний зміст інструменту. Класифікація є загальнонауковим методом і передбачає основу класифікації. Категорії ж в дослідженні не мають такої однієї основи, вони добираються відносно предмета дослідження й можуть бути досить різносторонніми. До того ж інструмент містить цілу низку кодів і на його основі в подальшому здійснюється процедура кодування.
Приклад частини кодифікатора
	Категорія аналізу
	Код
	Код
	Субкатегорії

	А

	01
	Код
	Назва

	
	
	01.1
	А

	
	
	01.2
	В

	В
	02
	02.1
	А
	02.1.1
	А

	
	
	
	
	02.1.2
	В

	
	
	
	
	02.1.3
	С

	
	
	
	
	02.1.4
	D

	
	
	02.2
	В
	02.2.1
	А

	
	
	
	
	02.2.2
	В

	
	
	
	
	02.2.3
	С

	
	
	
	
	02.2.4
	А
	02.2.4-1
	А

	
	
	
	
	
	
	02.2.4-2
	В

	С
	03
	03.1
	А

	
	
	03.2
	В


Приклад частини бланка (кодувальної картки)

	№ бланка
	

	Кодувальникк (ПІП-б)
	

	Джерело інформації
	

	Час початку заповнення бланка
	 

	Час завершення заповнення бланка
	 

	Категорія аналізу
	Код
	Код
	Субкатегорії
	ОА 1
	ОА№

	А

	01
	Код
	Назва
	 
	 

	
	
	01.1
	А
	 
	 

	
	
	01.2
	В
	 
	 

	…
	…
	…
	…
	 
	 


Інструкція кодувальнику:

1. містить порядок роботи з бланком: детально прописуються всі категорії, вказуються одиниці рахунку;

2. містить опис вибірки (у випадку якщо її реалізують кодувальники) - прописується порядок відбору текстів.

Етапи побудови логічної моделі предмету контент-аналізу. Логічна модель предмету контент-аналізу має наступний вигляд:

Перший клас параметрів: представлення категорій (ознак) у змісті тексту:
a) кількість субкатегорій в цілому (х);

b) кількість субкатегорій в межах однієї категорії (y);
c) кількість кроків розвитку категорії від самої категорії до індикатора (z).

Другий клас параметрів: загальна характеристика масиву категорій:
a) кількість категорій в цілому (х);

b) співвідношення кількості ознак масиву з кількістю ознак виділених у концептуальній моделі (y);

c) категорії (ознаки) з максимальною часткою (z).

Третій клас параметрів: характеристики комунікатора:
a) стать автора (х)
b) посада автора (y);

с)
співвідношення статі автора та досліджуваної особи (z).
Етап аналізу масивів отриманих даних: кількісні характеристики опрацьованих масивів даних та характеристика комунікатора. Кількісні характеристики опрацьованих масивів даних. Зазвичай опрацьовані масиви даних мають ряд описових кількісних характеристик, які можна співставити для розуміння того:

1) наскільки однотипними вони є;

2) наскільки вони різняться за обсягом зібраної інформації тощо.

Кількісні характеристики масиву контент-аналітичних даних

	Назва
	Тексти

	Одиниці аналізу
	число

	Категорії
	…

	Кількість субкатегорій
	…

	Одиниці рахунку
	…

	Максимальна складність кодування
	…

	Максимальна кількість субкатегорій
	….

	Максимальна кількість одиниць рахунку (одна субкатегорія)
	…


Характеристики комунікатора. Можна також запропонувати для аналізу кілька характеристик автора документа:

a) стать автора;
b) посада автора;

c) співвідношення статі автора та досліджуваної особи (z).

Результати контент-аналітичного дослідження: суть та форми представлення. Висновки за результатами контент-аналітичного дослідження. Результати і висновки контент-аналітичного дослідження можуть мати як форму, яка є характерною для якісного аналізу текстів, так і форму, характерну для кількісного аналізу. Тобто, або містити лише описові оцінки та судження, або ж спиратись на конкретні частки та візуальні дані. У випадку, коли аналітика у контент-аналітичному дослідженні супроводжується візуалізацією, вона:

1. у попередні етапи розвитку емпіричних КА досліджень – представлялась за допомогою класичних діаграм (різного типу);

2. на сучасному етапі все частіше застосовуються додатково Worldcloud.

Додатковими ресурсами на різних етапах та, зокрема, для обробки даних отриманих в контент-аналітичному дослідженні, можуть бути:

	1
	http://voyant-tools.org/
	одна з сучасних програм для проведення контент-аналізу онлайн

	2
	http://linis-crowd.org/
	програмне забезпечення для роботи з технікою тональності у контент-аналітичних дослідженнях

	2
	http://worditout.com/
	програма, що дозволяє будувати хмари слів

	3
	http://www.google.com.ua/trends/
	інструмент для побудови трендів, наприклад, для категорій контент-аналітичного дослідження

	4
	http://advego.ru/text/seo/
	інструмент для застосування семантичного аналізу, який може бути використаний як на етапі побудови категорій, так і на завершальному етапі контент-аналітичного дослідження

	5
	http://www.analizpisem.ru/
	програма, яка дозволяє проаналізувати певний тип текстів, таких як листи, промови й т.п.

	6
	https://wordstat.yandex.ua/
	інструмент, що застосовується при конструюванні медіа образів за допомогою контент-аналізу

	7
	https://audit.te-st.ru/readability/
	Інструмент, що дозволяє розрахувати індекси Флеша й Фога

	8
	http://www.onlinecharttool.com/
	інструмент для візуалізації даних, отриманих в дослідженні


Тема 2. Формалізований аналіз документів. Процедури квантифікації контент-аналізу.

Лекція 1. КВАНТИФІКАЦІЯ У КОНТЕНТ-АНАЛІТИЧНОМУ ДОСЛІДЖЕННІ.

Лекція 2. КОМП'ЮТЕРНА ОБРОБКА ТЕКСТІВ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ КОНТЕНТ-АНАЛІЗУ.
Квантифікація у контент-аналітичному дослідженні. Коефіцієнти інформативності текстів. Аналіз випадковостей (за Ч. Осгудом). Формула оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту (рівень інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій). Формула оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту. Формула співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (коефіцієнт Яніса). Коефіцієнт Родмана. Коефіцієнт Ландшера. Процедурні правила контент-аналізу "специфічних" текстів. Маніфестне та латентне кодування.

Квантифікація у контент-аналітичному дослідженні. Для того аби здійснити квантифікацію у контент-аналітичному дослідженні розроблено ряд формул на основі різних методик, процедур, технік. Коефіцієнти інформативності текстів. Для визначення інформативності невеликого тексту можна використовувати формулу обчислення коефіцієнта стохастичності (ймовірності), запропоновану А. Н. Мороховським:

G = H: D,

де H - випадкові (непередбачувані) елементи,

D - детерміновані,

G - коефіцієнт стохастичності.

Однак в тексті значного обсягу цей коефіцієнт обчислювати досить важко. Для текстів більшого обсягу пропонується обраховувати коефіцієнт інформативності, який визначається обчисленням відношення корисних одиниць інформації - основних топосів - до кількості стереотипних асоціацій в тексті. Виходячи з цього відношення, можна судити про ступінь інформативності тексту. Як і у випадку з коефіцієнтом стохастичності, формула обчислення коефіцієнта інформативності має вигляд:

G = H: D

Однак детерміновані елементи (D) тут відповідають стереотипним асоціаціям, виявленим в топіку тексту. Показник H (непередбачувані елементи) складається з двох видів топосів: а) топоси, що знаходяться в протиріччі зі стереотипами; б) топоси, які не суперечать стереотипам, але і не збігаються з ними, а, отже, є непередбачуваними.

Ще одним важливим показником потенційного текстового впливу є інформаційна щільність. Її підвищення може негативно позначитися на мовному впливі, якщо мова йде про нову, важку для сприйняття інформацію. Якщо ж має місце надмірність стандартної інформації, то вона може сприяти суггестивному рівню сприйняття, оскільки в цьому випадку спостерігається притуплення уваги і критичного аналізу, на тлі чого легше впроваджується в свідомість та чи інша інформація. Пропонується обчислювати коефіцієнт інформаційної щільності тексту за формулою:

D = H: T,

де D (density) - коефіцієнт щільності інформації,

T (total) - кількість рядків в тексті,

H - нові (непередбачувані) смислові блоки.

Висока щільність інформації при високій інформативності ускладнює смислове сприйняття тексту, завдяки чому деякі ідеї можуть не бути сприйняті читачем у всій повноті і глибині. Низька інформаційна щільність, що забезпечується повторами однієї і тієї ж ідеї і грунтовної аргументації, що представляє одну і ту ж ситуацію в різних аспектах, полегшує смислове сприйняття тексту, хоча інформаційна надмірність (повтори інформації, численні парафрази) може і відштовхнути читача. Кількісне обчислення показників істинності, інформативності та інформаційної щільності текстів дає можливість формалізувати процеси визначення впливу потенціалу текстів, а також складання текстів із заданими характеристиками переконливості.

Низка інших показників може бути обрахована онлайн за допомогою двох інструментів, про які йшлося вище:

· http://advego.ru/text/seo/
· https://audit.te-st.ru/readability/
Аналіз випадковостей (за Ч. Осгудом). Для проведення подальшої кількісної обробки даних - при використанні аналізу випадковостей, розробленого американським соціальним психологом Ч. Осгудом, - можна побудувати матрицю випадковостей. Цілі застосування даної матриці можуть бути різноманітними: прослідкувати випадковість/ невипадковість співпадіння ознак для перевірки гіпотези, відмітити стійкі/ нестійкі парні сполуки ознак і т.д. За допомогою такої матриці виявляються міри випадковості співпадіння кожної класифікаційної одиниці з усіма іншими.

Приклад матриці Осгуда на основі контент-аналізу

	Реальне співпадіння
	Співпадіння, яке очікується

	
	1
	2
	3

	1
	x
	0,0..
	0,0..

	2
	0,…
	x
	0,0..

	3
	0,0..
	0,0..
	x


Формула оцінки питомої ваги змістовних категорій в загальному обсязі тексту (рівень інтенсивності представленості в тексті певних аргументацій). Дозволяє обраховувати питому вагу змістовних категорій в загальному обсязі тексту за формулою:

число одиниць аналізу, що фіксують дану змістовну категорію

К=




загальне число одиниць аналізу

На основі проведених розрахунків дослідник може зробити висновки щодо ваги кожної з аналізованих змістовних категорій.
Формула оцінки питомої ваги одиниці аналізу в загальному обсязі тексту. Дозволяє обраховувати питому вагу субкатегорії в загальному обсязі тексту за формулою:
число одиниць аналізу, що фіксують дану субкатегорію

Ск=




загальне число одиниць аналізу

На основі проведених розрахунків дослідник може зробити висновки щодо ваги кожної з аналізованих субкатегорій.
Формула співвіднесення позитивних та негативних інтерпретацій відносно певних категорій (коефіцієнт Яніса). Дозволяє обраховувати співвідношення позитивних і негативних оцінок. Для обрахунків необхідно:
6. обрахувати вагу позитивних оцінок в загальному обсязі тексту;
7. обрахувати вагу негативних оцінок в загальному обсязі тексту;
8. співставити кількість позитивних та негативних оцінок;
9. обрати коректну формулу для обрахунку коефіцієнта Яніса:
[image: image4.png]
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Де
f — число позитивних оцінок;

n — число негативних оцінок; r — обсяг змісту тексту, що має пряме відношення до проблеми, що вивчається;

t — загальний обсяг тексту, що аналізується.

На основі проведених розрахунків дослідник може зробити висновки щодо частки позитивних/ негативних інтерпретацій у масиві текстів (в окремій одиниці аналізу) ґрунтуючись на отриманий коефіцієнт.
Коефіцієнт Родмана. Оскільки однією з царин для дослідження якої часто використовується метод КА є політика, то актуальності набувають спеціалізовані коефіцієнти в процесі квантифікації. Родман запропонував розраховувати показник сумісності «претендента та електорату».

∑іπxi
ПСПЕ = __________,

100(n
де хі - число респондентів (%), думки, яких збігаються з позицією кандидата;

i – питання;

∑ - сума всіх питань по всім респондентам, за якими думки політика збігаються з думками людей;

n - число питань, використовуваних в аналізі;

100 - коефіцієнт-Т, який дозволяє перевести в діапазон від 0 до 1.

Якщо результат розрахунків вище 0,5 (-> до 1, результат від 0,71 гарантує гарні перспективи на успіх), то у кандидата вихідна посилка буде знаходити підтримку у аудиторії.

Коефіцієнт Ландшер. У 1998 р група лінгвістів на чолі з професором Амстердамського університету Кріс де Ландшер (Landtsheer) працює над пілотним проектом, в ході якого проводиться аналіз виступів 700 членів Європарламенту з 1981 по 1993 р. В результаті проведеного експерименту зарубіжні дослідники запропонували формулу обчислення метафоричної сили політичного дискурсу, що виражається в метафоричному коефіцієнті (С). Метафоричний коефіцієнт є сумою вимірів метафоричної частотності (F), інтенсивності (I) та змісту (D). Критерієм частотності (F) є вживання метафори на кожні 100 слів. Інтенсивність (I) обчислюється за формулою:

I = (1w + 2n + 3s)/ t,

де w - кількість "стертих" метафор, тобто метафор, які реалізують стандартні метафоричні переноси значення;

n - звичайні конвенціональні метафори, які не фіксовані як словникові значення,

s - нові, креативні метафори,

t - загальна кількість метафор.

Коефіцієнти 1, 2, 3 дозволяють врахувати "силу" метафоричності. Сила впливу метафори пов'язана не тільки з новизною, але і з типом самої метафоричної моделі. Ясно, що "військові" метафоричні моделі або моделі "хвороби" більш конфліктні, ніж будівельні або транспортні метафоричні моделі. Для відображення конфліктності введена змінна змісту D, яка обчислюється за формулою:

D = (1p + 2n + 3po + 4d + 5sp + 6m)/ t,

де p - стерті метафори, n - метафори природи,

po - політичні та інтелектуальні метафори,

d - метафори, які стосуються смерті та стихійних лих,

sp - спортивні та ігрові метафори,

m - метафори хвороби,

t - загальна кількість метафор.

Вчені з'ясували, що існує пряма залежність між соціально-економічним становищем у країні делегата і частотою вживання метафори в його виступах. Чим напруженішою соціально-економічна ситуація в країні, тим частіше делегати Європарламенту від цієї країни використовують у своїх виступах метафори, причому, як правило, живі метафори песимістичного або агресивного змісту. Таким чином, метафоричний коефіцієнт С збільшується під час економічних криз і свідчить про "соціальному стресі" (термін Фріцше, 1994). На думку авторів проекту, політичну метафору слід вважати показником соціальної напруженості (Landsheer).

Процедурні правила контент-аналізу "специфічних" текстів. Маніфестне та латентне кодування. Маніфесте кодування. Кодування змісту тексту, що «лежить на поверхні», називається маніфестним (відкритим, явним). Дослідник підраховує кількість появ фрази або слова у письмовому тексті; або кількість певних дій, представлених у документах. Система кодування включає перелік термінів або дій, поміщених в тексті. Дослідник може використовувати комп'ютерну програму для пошуку слів або фраз і, таким чином, перекласти на комп'ютер всю роботу з кодування. Для цього досліднику потрібно володіти технікою застосування відповідної комп'ютерної програми, скласти список відповідних слів або фраз і потім представити текст у формі, яка може бути придатна для комп'ютера. Маніфестне кодування є максимально надійним, оскільки фраза або слово може або бути наявною, або відсутньою. Однак, маніфестне кодування не бере до уваги конотації слів або фраз. Одне і те ж слово може мати різні значення залежно від контексту. Можливість кожного слова виступати у безлічі значень обмежує валідність маніфестного кодування. Латентне кодування. Дослідник, який використовує латентне (приховане) кодування (зване також іноді семантичним аналізом
), шукає приховані, імпліцитні значення змісту тексту. Система кодування, яку він застосовує, повинна слідувати загальним правилам, що встановлює принципи інтерпретації тексту і визначає, чи мають місце ті чи інші теми або жанри. У порівнянні з маніфестним латентне кодування менш надійне. Воно залежить від ступеня володіння дослідником мовою і загальноприйнятими значеннями. Тренінг, практика і опис правил можуть підвищити надійність, але залишаються проблеми, пов'язані з правомірністю ідентифікації тем, жанрів і т.д. Латентне кодування може бути валідизоване маніфестним, оскільки люди передають значення безліччю неявних способів, насамперед, залежно від контексту, а не від тих чи інших слів. Дослідник може використовувати і маніфестне, і латентне кодування. Якщо у використанні двох підходів немає протиріч, результат буде сильніше; якщо ж маніфестне і латентне кодування використовуються неузгоджено, досліднику може знадобитися перевірка ще й операціональних і теоретичних дефініцій.
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� Документальне источники / Методы и операции сбора данных, подлежащих колличественному анализу // Ядов В.А. Стратегия социологического исследования. Описание, объяснение, понимание социальной реальності. – М.: «Добросвет», «Книжный дом «Университет», 1998. – С. 210 – 228.


� Фактично може бути представлена завдяки застосуванню традиційного аналізу до досліджуваних текстів.


� В текстах лекцій тут і далі вживатиметься скорочення КА у значенні "контент-аналіз".


� "Стенфордський словник" для політичних текстів.


� В релігійній царині під інтенцією розуміють латентний зміст молитви.


� Власне, кодифікатор, за аналогією з контент-аналізом. Для переліку інтенцій складається словник.


� Інші синонімічні назви: карти розуму, карти пам'яті, карти думок, інтелект-карта.


� Під літерою мається на увазі назва.


� Під літерою мається на увазі назва.


� Що в сучасній соціологічній науці не є коректним, оскільки seo-аналіз є окремим інструментом (методом) роботи з документами.
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