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Вступ
Навчальна Дисципліна «Соціологія зв’язків громадськістю» викладається студентам 2 курсу програми «бакалавр» у 2 семестрі в обсязі 120 годин аудиторних занять, з них лекцій 26 годин, семінарських занять 34 годин, (на кожну семінарську групу) самостійна робота 60 годин, та форма підсумкового контролю – іспит.
1. Мета та завдання навчальної дисципліни 
1.1 Метою  викладання  навчальної  дисципліни  є  створення  у  студента  цілісного 
розуміння теоретичних засад, сутності та специфіки розробки, організації та впровадження PR-кампаній, а також оцінювання їх ефективності.
1.2 Основні завдання курсу: 
- забезпечення виробки науково обґрунтованої інформаційної політики її стратегії і тактики;
 - ретельне вивчення цільової аудиторії, партнерів, клієнтів та споживачів;
 - аналіз конкретних ситуацій при формуванні і здійснені маркетингової діяльності; - вивчення, аналіз, формування та оцінка громадської думки, настроїв і реакції населення на діяльність та інформацію організації; 
- підготовка масиву аналітичних даних для прийняття рішень; 
- організація і проведення активних акцій, ПР – компаній, ділових зустріч, конференцій, виставок, презентацій з використанням засобів масової інформації;
 - продукування і тиражування інформації при виконанні інформаційної та пропагандистської – рекламної роботи;
 - розробка концептуальних моделей співробітництва та соціального партнерства, програм, акцій і компаній зв’язків з громадськістю.
Предмет навчальної дисципліни – є сутність системи зв’язків організації з цільовою аудиторією та її елементів, закономірності і випадковості їх виникнення, функціонування й розвитку, принципи і методи діяльності по формуванню і управлінню громадською думкою в інтересах організації і громадськості.
1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:
· методологічні та методичні засади зв’язків з громадськістю та організації PR-кампаній;  
· базові механізми, принципи та технології організації та проведення PR-кампанії;  
· соціологічні методи оцінювання ефективності PR-кампанії;  
· моделі творчого вирішення типових PR-завдань;  
· особливості  та  методики  досягнення  креативних рішень у конкретних  напрямах  та специфічних видах зв’язків із громадськістю.
Студент повинен вміти:
· налагоджувати зв’язок між соціальними групами суспільства; 
· вільно та осмислено використовувати термінологічний апарат зв’язків з громадськістю;
· застосовувати в практичній соціологічній діяльності основні методи дослідження громадської думки; 
· визначати (діагностувати) характеристики та особливості прояву різних суспільних процесів і станів людини.
2. Форма підсумкового контролю успішності навчання – іспит.
3. Засоби діагностики успішності навчання - усні доповіді, доповнення на семінарських заняттях, виконання модульної контрольної роботи, написання есе.



ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
 
Змістовний модуль 1. Зв’язки з громадськістю у сучасному світі: загальні основи

Тема 1. Сутність та зміст дисципліни «Соціологія зв’язків з громадськістю» (10 год.)

Поняття «зв’язки з громадськістю. Підходи до вивчення зв’язків. Зв’язки з громадськістю як галузь знання та навчальна дисципліна. Сфери функціонування зв’язків з громадськістю в сучасному суспільстві. Зв’язки з громадськістю в соціальній, культурній та політичній сферах. Концепція двостороннього зв’язку. Класифікація визначень зв’язків з громадськістю.
Принципи та функції зв’язків з громадськістю. Внутрішні зовнішні та посередницька функція зв’язків з громадськістю. 

Тема 2. Історія розвитку PR-технологій (14 год.)

Зародження основ зв’язків з громадськістю наприкінці ХІХ ст.. Перші організації та інститути із зв’язків з громадськістю. Створення наукових основ та зміцнення статусу піар. Розвиток зв’язків з громадськістю у ХХ –ХХІ ст..
   Значення зв’язків з громадськістю в демократичному та авторитарному суспільствах. PR і суміжні дисципліни. Зв’язки з громадськістю, маркетинг, реклама, пропаганда, журналістика, лобіювання. Маркетинг та інтегровані маркетингові комунікації (integrated marketing communications — IMC). Стан паблік рілейшенз в Україні та світі.

Тема 3. Комунікація  у зв’язках  з громадськістю (14 год.)

Теорії масової  комунікації. Теорія «чарівної кулі» ("magic bullet") Г.Лассуелла. Двоступенева модель комунікації П. Лазарсфельда, «лідери думки» ("opinion leaders") як посередники  між комунікатором і реципієнтом. Багатоступенева модель комунікації Е. Каца і У. Шрамма. Стереотипи, установки масової свідомості, групові цінності, ідеологія – основні бар’єри у сприйнятті інформації в масовій комунікації. Характеристики масової  аудиторії.
	Типи комунікації та її використання у PR. Усна, письмова, друкована та електронна комунікації. Вертикальна (ієрархічна) та горизонтальна (демократична, мережева) комунікації.
            Вербальна та невербальна комунікації. Функції невербальної комунікації. Структура невербальної комунікації: оптико-кінетична й паралінгвістична системи, проксеміка (організація простору); візуальний контакт. Сучасні тенденції в  масовій комунікації. Основні принципи теорії комунікації М.Маклюена: а) підвищення ролі каналу комунікації; б) сприйняття світу як єдиного глобального села; поділ ЗМІ на  «гарячі» (впливають передусім на почуття) та «холодні»  (завантажують не всі органи чуття). Нові електронні медіа і комп’ютерна комунікація
Тема 4. Інституційні аспекти зв’язків з громадськістю (10 год.)
Соціальні чинники регулювання PR-діяльності: мораль, традиції, громадська думка. Конфлікт між метою та етичними нормами в зв’язках з громадськістю. Зумовленість  моделі PR та етичних принципів. Етичні переваги симетричних PR. Соціальна роль та етика PR. Громадянська згода, альтернативність, зумовленість, наслідки для інших – як основі категорії аналізу етичних зв’язків з громадськістю. Проблема ідеалізму та релятивізму етичних принципів у PR-діяльності. Прагматичний, ідеалістичний, консервативний, радикальний, критичний та вульгарно-управлінський світоглядні підходи до PR-діяльності (В. Королько). Принципи теорії етики PR Р.Пірсона
 Вплив суспільної системи цінностей на практику зв’язків з громадськістю. Класифікація PR з огляду на етичні принципи («білий», «сірий» та «чорний»). 
  Роль комунікатора у дотриманні етичних та корпоративних принципів. Вимоги до особистих та професійних якостей спеціалістів з зв’язків з громадськістю. 	
Тема 5. Паблік рілейшенз і пропаганда: методичні особливості та специфіка практичного здійснення (10 год.)
Сутність і визначення паблік рілейшенз. Прагматичний, компромісний та альтруїстичний підходи. Пропаганда як засіб маніпулювання суспільною думкою.

Змістовний модуль 2. Зв’язки з громадськістю як фактор розвитку суспільства.
Тема 6. Громадськість в галузі паблік рилейшнз: визначення, класифікація, закономірності функціонування (10 год.)
Поняття громадськості. Класифікація громадськості. Поняття громадської думки в соціології. Соціально-психологічні основи управління громадською думкою. Типи досліджень громадської думки в Україні. Взаємодія громадськості та владних структур. Маніпуляція громадською думкою в Україні та світі (порівняльний аналіз).

Тема 7. Громадська думка як об’єкт діяльності у галузі зв’язків з громадськістю (14 год.)

Вплив на громадськість. Сила переконання через інтереси, установки особистості. Установка як оцінка певної ситуації. Вплив на установки. Мотивування зміни установки. Теорія переконання М.Рея про взаємодію знання, установки та поведінки. Ієрархія потреб А. Маслоу як основа мотиваційних факторів громадськості.
Умови впливу на громадськість через програми паблік рилейшнз (ідентифікація й розуміння громадської думки; визначення цільових груп; урахування “законів” формування громадської думки). Закони формування громадської думки за Х. Кентрілом. 

Тема 8. Комунікаційний цикл в паблік рилейшнз: дослідження, планування, реалізація, оцінка (10 год.)

	Паблік рилейшнз і дослідження громадськості. Дослідження як систематичний збір інформації, необхідної для всебічного розуміння ситуації, перевірки припущень щодо громадськості та наслідків зв’язку з нею. Співвідношення знань людей і громадської думки. Типи досліджень громадської думки. Неформальні дослідження: метод ненав’язливого вивчення, аудит думки і комунікаційний аудит. Формальні дослідження: якісні і кількісні. Етапи формального дослідження. Визначення проблеми. Вибір частини проблеми, яку можливо вимірювати. Вибір методів дослідження. Вивчення опублікованої літератури з подібних досліджень. Розробка гіпотези. Розробка експериментів. Отримання даних. Аналіз даних. Інтерпретація даних для висновків і узагальнень. Підготовка і представлення звіту про результати.

Тема 9. PR-кампанія. Аналіз успішних PR-кампаній (10 год.)
	Визначення PR – кампанії як спеціальної події. PR- кампанія як координовані, довгострокові події, що розробляються для досягнення певної мети або числа взаємозалежних цілей, спрямованих на довгострокову мету, відбиту в місії організації. 
	Модель PR-кампанії для розвитку успішної організації: формулювання місії організації, позиціювання, формування корпоративної культури, створення позитивних зв’язків з громадськістю, підтримування позитивної репутації. Завдання PR-кампаній (позиціювання, вирішення кризових ситуацій, виправлення репутації).
Типи PR-кампаній: повідомлення громадськості, підвищення громадської інформованості, громадського навчання, посилення позиції і поведінки, зміна думки, зміна поведінки.

Тема 10. Моделювання PR-кампаній (10год.)

Складові PR-кампанії: визначення та аналіз проблеми, планування і програмування; дія і комунікація; оцінка ефективності та корегування дії. Розробка PR-стратегії: аналіз ситуації, проведення досліджень; постановка цілей та завдань; визначення цільових аудиторій; складання плану дій; підходи та принципи формування бюджету PR-кампанії; визначення ресурсів PR-кампанії; показники ефективності PR -кампанії. Основні принципи оцінки ефективності PR-діяльності. Складові PR-оцінки. Способи вимірювання ефективності PR-діяльності. Оцінка основних підсумків і наслідків PR-кампанії. PR-аудит: основні напрями, цілі, критерії дослідження
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