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ВСТУП

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни “Методи збору соціологічної інформації” складена  відповідно до освітньо-професійної програми підготовки фахівців за освітньо-кваліфікаційним рівнем «бакалавр»  напряму   “Соціологія» 
Предметом вивчення  навчальної дисципліни є сутність та особливості «кількісних» та «якісних» методів  збору інформації, їх специфіка та особливості застосування в  емпіричних  соціологічних дослідженнях 
Міждисциплінарні зв’язки: “Методи збору соціологічної інформації” є базовою дисципліною   підготовці студентів  за спеціальністю «соціологія». Засвоєння знань з цієї дисципліни базується на глибокому розумінні  загальної теоретичної соціології, галузевих соціологічних теорій.
 Дисципліна логічно пов’язана із усіма базовими і спеціалізованими дисциплінами в структурно-логічній схемі спеціальності.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

Змістовний модуль 1. Загальна характеристика методу опитування.  
Змістовний модуль 2. Особливості різних видів опитування
Змістовний модуль 3. Неопитувальні методи в соціологічному дослідженні

Змістовний модуль 4. «Якісні»  методи збору інформації

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Методи збору соціологічної інформації”  є системна глибока підготовка студентів соціологів, яка передбачає не тільки засвоювання теоретичного матеріалу щодо соціологічних   методів збору емпіричної інформації   але й формування навичок в цієї царині соціології. В рамках викладання цієї дисципліни передбачається  засвоювання студентами теоретичних  аспектів методів збору емпіричної інформації  та формування у них відповідних навичок. 
1.2.Основними завданнями вивчення дисципліни “Методи збору соціологічної інформації  ” є

· надати загальний огляд позитивістської та феноменологічної стратегії емпіричного  дослідження;

· сформувати у студентів знання суті та особливостей кількісних та «якісних» методів збору соціологічної інформації;

·  навчити студентів обирати метод збору соціологічної інформації відповідно до мети та завдань соціологічного дослідження;

· навчити студентів розробляти основні шкали вимірювання та формувати інструментарій опитувальних методів;

· навчити студентів розробляти інструментарій кількісних неопитувальних соціологічних методів збору емпіричної інформації;

· навчити студентів працювати з «якісними» методами дослідження.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати :

· суть та відмінності позитивістського та феноменологічного підходів до вивчення соціальної реальності;

· суть та особливості «кількісних» та «якісних» методів збору соціологічної інформації;
· пізнавальні можливості методів збору соціологічної інформації;

· стандартні шкали вимірювання;

· особливості інструментарію «кількісних» та «якісних» методів збору соціологічної інформації;

· методи оцінки якості інструментарію;
· правила використання методів збору соціологічної інформації.

вміти :

·  вибирати адекватний метод збору інформації в залежності від мети, завдань дослідження, дослідницької стратегії та наявних ресурсів;

· робити оцінку якості дослідницького інструментарію;

· розробляти інструментарій дослідження (опитувальники, картки спостереження, кодувальні картки, тощо);

· розробляти польову документацію методів (інструкції для інтерв’юерів, щоденники інтерв’юерів, щоденники кодувальників тощо);

· планувати процедуру збору соціологічної інформації   на польовому етапі  дослідження;

· орієнтуватись в типових помилках, що виникають на етапі збору соціологічної інформації.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться  234 години/ 6,5  кредитів ECTS. Зокрема: лекції – 62 год., семінарські заняття –  31 год., лабораторні –  31  год., самостійна робота –  110 год.
2. Форма підсумкового контролю успішності навчання :  5 семестр – залік,  6 семестр - іспит. 
3. Засоби діагностики успішності навчання :   усне  опитування, перевірка якості виконання лабораторних робіт, тестування, перевірка  виконання завдань з самостійної роботи,  модульні контрольні роботи.

ПРОГРАМА  НАВЧАЛЬНОЇ  ДИСЦИПЛІНИ

Змістовний модуль 1. Загальна характеристика методу опитування

Тема 1. Класифікація методів збору соціологічної інформації ( 6 год.)

Методологія, її рівні. Метод як система формалізованих правил збору первинної соціологічної інформації. Поняття методу. Поняття методики методу та її складові. Поняття  процедури соціологічного дослідження. Класифікація методів збору соціологічної інформації. Кількісні та «якісні» методи збору інформації. Порівняльна характеристика основних  кількісних методів збору інформації: документального, безпосереднього спостереження та опитування. Документ як джерело інформації про соціально-нормативні вимоги, події та умови діяльності. Межі застосування спостереження. Універсальність опитувань.

Тема 2. Опитування як метод збору соціологічної інформації (  10 год.)
Історія становлення методу опитування. Правила Адольфа Кетлє. Вклад Дж. Геллапа, П.Лазарсфельда, Г.Цейзеля та інших соціологів в розвиток методу опитування. Суть методу опитування. Пізнавальні можливості. Класифікація методів опитування: письмове (анкетування) та усне (інтерв'ю), очні та заочні (поштові, телефонні, пресові), експертні та масові, вибіркові та суцільні. Особливості, переваги та недоліки методу. Труднощі та типові помилки опитування.

Тема 3. Питання як інструмент збору інформації в соціологічному дослідженні (  8 год.)

Визначення  питання. Сутність та специфіка соціологічного питання. Відмінність між програмним та анкетним запитанням. Концепції переведення програмного питання в анкетне питання: тестовий підхід; традиційна концепція; індикаторна концепція; інформаційна концепція.  Функції анкетного питання: індикаторна, комунікативна, інструментальна. Логічна структура питання. Помилки у формулюванні питання (у відповідності з його логічною структурою). Предмет та зміст питання

Тема 4. Види анкетних питань. Психологічні особливості сприйняття питань різних видів ( 8 год.)

Класифікація анкетних питань. Фактологічні та мотиваційні питання. Особливості побудови фактологічних питань. Види питань про суб’єктивні стани, особливості їх формулювання. Сприйняття табличних питань. Тенденційне питання: його ознаки та особливості сприйняття респондентами. Важкі питання. Програмні та функціональні питання. Ілюстровані питання. Загальні правила формулювання “гарних” питань. Особливості сприйняття питань респондентами.

Тема 5. Методи оцінки якості анкетного питання як дослідницького інструменту(  8 год.)

Поняття надійності та валідності опитувального інструменту. Рекомендації щодо формування питань. Особливості сенситивних питань. Виконання питанням його функцій: індикаторної, комунікативної, інструментальної. Застосування фокус-груп для оцінки якості питань опитувальника. Процедура опитування як послідовність переходів (інтерпретативного, операціонального, когнітивного). Когнітивний аналіз опитувального інструменту. Метод когнітивного інтерв’ю. Метод поведінкового кодування.

Тема 6. Стандартизовані шкали та інструментарій соціологічного дослідження ( 12  год.)
 
Типи вимірювальних шкал. Стандартизація вимірювальної шкали. Соціологічні шкали та індекси для вимірювання: соціального статусу, групової структури та динаміки, організаційної структури, соціальної участі, соціальних спільнот, лідерства у професійних організаціях, задоволеності роботою. Логічні індекси: логічний квадрат, логічний прямокутник. Індекси урівняння груп. Вимірювання атитюдів. Поняття соціальної установки (У.Томас). Шкали Лайкерта, Терстоуна, Гуттмана, Богардуса. Пряме та непряме ранжування.
Тема 7. Структура соціологічного опитувальника ( 7   год.)

 Опитувальник і анкета. Принципи побудови анкети. Зв'язок анкеті з програмою дослідження. Впорядкований перелік питань. Послідовність питань в анкеті. Правило “воронки”. Ефект випромінювання. Застосування питань-фільтрів. Розташування питань у табличній формі. Проблема монотонності опитувальник а. Конструювання анкети з врахуванням стилю респондента. Загальна послідовність змістовних розділів анкети: Вступна частина, змістовна частина та її структура, заключна частина. Реквізитна частина анкети.
Змістовний модуль 2. Особливості різних видів опитування

Тема 8. Анкетування в соціологічному дослідженні ( 6  год.)

 Два класи опитувальних методів. Особливості анкетування. Анкетування: процедура та інструментарій. Проблеми, характерні для анкетування та способи їх вирішення. Різновиди анкетування. Особливості групового анкетування. Особливості заочного анкетування. Омнібус як різновид анкетування. Особливості електоральних досліджень. Разові та повторні дослідження, їх особливості. Особа анкетера. Можливі зсуви у відповідях, їх оцінювання та коригування.

Тема 9. Інтерв’ю в соціологічному дослідженні. Вимоги до інтерв’юерів ( 8  год.) 

Види інтерв’ю. Особливості формалізованого інтерв'ю. Інтерв'ю: способи організації роботи, процедура та інструмент опитування. Компоненти інтерв’ю.  Можливі зсуви у відповідях, їх оцінювання та коригування. Різновиди інтерв’ю: за відношенням до мети дослідження і до особистості респондента, за предметним змістом, ступенем стандартизації, ступенем відповідей, за конструктивними особливостями та за функціональним призначенням. Особливості опитувальника формалізованого інтерв’ю. Переваги та недоліки методу. Вимоги до інтерв’юєрів.
Тема 10. Телефонне опитування.  ( 8 год.)

Оперативність телефонного опитування та обмеження в застосуванні методу. Побудова вибірки для телефонного опитування. Специфіка ситуації телефонного інтерв'ю. Особливості побудови опитувальника: формулювання питань, альтернативні питання в телефонному інтерв'ю, використання шкал, довжина опитувальника. Організаційні проблеми проведення телефонного інтерв'ю. Використання комп'ютерів. Кодифікатор для обліку результатів пошуку респондента. 

Тема 11. Соціометричне опитування.  (6  год.)

Історія соціометрії. Соціометрія та мережевий аналіз, структурне бачення світу.Види соціометричних питань. Зображення соціометричних даних. Соціограма та соціоматриця. Вибірка в соціометрії. Вимірювання відношень, інтегрування соціометричних матриць. Аналог кореляційного аналізу в соціометрії. Індивідуальні та групові соціометричні індекси. Підструктури в групах. Зв'язок соціометричних та звичайних ознак. Мережевий аналіз.

Тема 12. Експертне опитування.  (8 год.)

 Види опитування: масове (респондентів), експертне та псевдо-експертне (представників). Особливості експертного опитування (за метою, вибіркою, процедурою та методом аналізу). Методи відбору експертів у соціологічному опитуванні: документальний, експериментальний, атестація та самооцінка. Процедура роботи (мозкова атака, метод комісії, зіставлена оцінка, стимульоване спостереження, метод Дельфі). Спеціальні методики роботи експертів (бальні оцінки, впорядкування рангів, парне порівняння, послідовне порівняння).

Тема 13. Поштове та пресове опитування. Електронне опитування. (7 год.)

Історія поштового опитування. Головний недолік поштового опитування. Залежність величини помилки від частки відсутніх відповідей. Способи збільшення відсотка повертання в поштовому опитуванні. Експерименти за впливом різних елементів дослідницької процедури інструменту на повертання. Тотальна стратегія. Поєднання поштового опитування з інтерв'ю (два підходи). Пресове опитування. Основні переваги та вади поштового опитування. Електронне опитування. Інтернет-опитування
Змістовний модуль 3. Неопитувальні методи в соціологічному дослідженні

Тема 1 4. Спостереження ( 10 год.)

Специфіка наукового спостереження. Одиниці спостереження. Спостереження включене та невключене, відкрите та інкогніто, лабораторне та польове. Включене спостереження, особливості його проведення. Одиниці спостереження. Особливості позиції дослідника у включеному спостереженні. Ведення польових заміток. Коментарі спостерігача. Представлення та аналіз результатів. Етичні аспекти застосування включеного спостереження. 

Проблеми взаємовпливу суб'єкта та об'єкта в процесі спостереження. Техніка спостереження, реєстраційні документи. Етичні норми при проведенні дослідження даним методом. Особливості, переваги та недоліки методу. Типові помилки в застосуванні методу. Підготовка спостерігачів. Методика спостереження за Р.Бейлзом

Тема 15. Застосування тестів в соціологічному дослідженні(15 год.)

Тест як метод вивчення та вимірювання властивостей особистості, що не піддаються безпосередньому спостереженню. Теорія тестування. Основні функції тестів. Застосування тестів в соціології. Конструювання тестів та процедура вимірювання. Переваги та недоліки тестування.  

Застосування тестових методик для виявлення соціального самопочуття населення.

Тема 16. Експеримент в соціологічному дослідженні (10 год.)

Поняття експерименту в соціології, його основне призначення та область застосування. Програма експерименту. Предмет та об'єкт. Поняття експериментальної та контрольної групи. Експериментальна ситуація. Різновиди експериментів за способом введення незалежної змінної: штучний, природній та “екс-пост-факто”. Паралельний та послідовний експерименти. Методи відбирання контрольної групи (попарне відбирання, частотний розподіл, рандомізація, комбінований). Лабораторний, польовий та чистий експерименти. Види змінних у соціальному експерименті. Труднощі та типові помилки застосування експерименту в соціологічному дослідженні.
Тема 17. Аналіз документів як метод збору соціологічної інформації. Традиційний аналіз документів (8 год.)

Основне призначення методу аналізу документів. Нормативні вимоги. Документ як об'єкт аналізу.   Джерела документальної інформації. Види документів (письмові, аудіо- та відеодокументи, іконографічні). Сутність традиційного аналізу документів. Види традиційного аналізу. Протокол аналізу документів: внутрішній та зовнішній аналіз. Достовірність документальної інформації Особливості, переваги та недоліки методу. Типові помилки. 

Тема 18. Контент-аналіз  (12 год.)

Історія виникнення методу. Проектування класифікатора контент-аналізу. Формулювання завдань до проектування класифікатора. Побудова категорій аналізу. Термінологічне уточнення ознак. Випадки нетермінологічної фіксації. Визначення одиниць обліку, конструювання інструменту для вимірювання та реєстрації одиниць аналізу. Побудова загальної схеми класифікатора. Проектування бланків аналізу інформації. Програма обробки бланків аналізу. Складання завдань та інструкцій реєстраторам та кодувальникам. Підготовка реєстраторів (кодувальників) документальної інформації.

Змістовний модуль 4.  «Якісні»  методи збору інформації
Тема 19. “Якісна” стратегія дослідження. Загальна характеристика якісних методів збору інформації ( 10  год.)

Поняття якісних досліджень в соціології, їх основне завдання по виявленню соціальних смислових навантажень в одиничних індивідуальних фактах. Методологія якісного дослідження, його специфіка. Порівняльний аналіз методології кількісного та якісного досліджень. Вибірка у якісному дослідженні, її  специфіка. Визначення об’єму вибіркової сукупності. Процедура вибірки. Особливості польового етапу якісного дослідження. Види «якісних» методів збору інформації. Процедура описання отриманих даних. Надійність даних «якісного» дослідження. Надійність процедури інтерпретації  описаних даних. Аналіз даних «якісного» дослідження: класифікація (номінація) даних – об’єднання даних в один змістовний клас. Узагальнення номінацій. Теоретичне осмислення даних. Класифікація понять. Кластерізація даних. Концептуалізація.

Тема 20. Глибинне інтерв’ю. Наративне інтерв’ю. Біографічне інтерв’ю. (12  год.)

Специфіка глибинного інтерв’ю, область його застосування. Класифікація глибинних інтерв’ю. Підготовка інструментарію. Загальні та конкретні питання, їх переваги та недоліки.  Відбір респондентів. Претест. Контекст інтерв’ю. Поняття рамок референції. Особливості проведення напівформалізованого інтерв’ю. Етапи проведення вільного інтерв’ю. Компютерні програми аналізу даних глибинного інтерв’ю.
Наративне інтерв’ю. Теоретичні передумови методу. Сучасні розробки методу. Визначення та основні типи наративних запитань. Методика і техніка проведення наративного інтерв’ю. Правила проведення першого етапу. Правила проведення другого етапу наративного інтерв’ю. Визначення біографічного методу. Проблематика біографічних досліджень. Стратегії проведення біографічного інтерв’ю.  Стратегії (схеми) аналізу біографічного матеріалу

Тема 21. Фокусоване групове інтерв’ю (16  год.)

ФГІ як метод збору соціологічної інформації. Теоретичні основи фокус групового інтерв’ю. Становлення методу. Його особливості.  Розрахунок розміру та тривалості фокус-груп Техніка зондування. Складання “гайду” групової дискусії, принципи його підготовки, підходи до формування гайду. Процедура проведення фокус-групи. Відбір учасників фокус-групи. Скрининг. Стратегії поведінки модератора. Вимоги до модератора. Підготовка стенограм. Методи аналізу результатів групового обговорення.. Особливості застосування ФГІ в соціологічних дослідженнях в порівнянні з психологічними та маркетинговими дослідженнями. 

Тема 22.  Аналіз випадку. Метод Case study. (10 год.)

 Історія становлення та розвитку методу. Поняття методу Case study як   методу вивчення окремого випадку чи окремої ситуації.  Область застосування методу. Основні питання, на які дає відповідь метод. Дизайн дослідження з використанням методу Сase study . Критерії оцінки якості дизайну дослідження. Інструменти та алгоритми ефективного використання методу. Сase study та cross-case study.  Техніка вибору кейсів в залежності від цілей дослідження. Класифікація кейсів. Описове дослідження з використанням методу Сase study . Пояснювальне дослідження з використанням методу Сase study.  Пакет методів для вивчення кейсу. Аналіз даних, які отримані методом Case study. Перваги та недоліки методу.

Тема 23. Метод критичного дискурс-аналізу.(10 год.)

 Історія методу критичного дискурс-аналізу. Теоретичні передумови методу (М.Бахтін, А.Грамші, Л.Альтюссер, М.Фуко, П.Бурдьє). Поняття методу дискурс-аналізу. Когнітивний, соціальний та дискурсивний виміри аналізу. Ключові передумови дискурс – аналізу. Ідеологія та форми організації інформації. Поняття критичного дискурс – аналізу, його головні особливості. Рівні дискурсивного виміру КДА. Основні теоретико-методологічні установки КДА . Поняття “значення” в  дискурсі. Структури висловлювань в дискурсіі. Аргументаційні структури дискурсу. 

Тема 24. Планування та контроль польового етапу роботи з застосуванням якісних методів збору даних. Підготовка польових працівників (інтерв’юерів, кодувальників). (6 год.)
Принципи відбору інтерв'юерів та кодувальників. Розробка програми навчання. Навчальні і методичні матеріали. Ознайомлення з загальними принципами вимірювання. Навчання техніці проведення інтерв'ю (анкетування). Проведення практичних занять. Аналіз та оцінювання процедури інтерв'ю. Способи контролювання роботи інтерв'юерів ("підсадна качка", інформаційні листівки, повторне опитування).
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