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1. Мета дисципліни – отримання студентами фундаментальних теоретичних знань про природу, структуру, функції, об’єкт і предмет, бізнес комунікацій та можливості формування комунікативної компетенції, що представлена через знання щодо бізнес  комунікації, комунікативні навички та вміння. 
2. Попередні вимоги до опанування або вибору навчальної дисципліни (за наявності):
1. Знати базові програми презентації даних
2. Вміти аналізувати інформацію

3. Анотація навчальної дисципліни:
Спецкурс спрямований на те, щоб диференціювати існуючі соціальні комунікативні практики, що мають місце у сучасному бізнесі, а саме:  проведення зборів та нарад,  підготовка та проведення переговорів, вирішення конфліктних ситуацій, здійснення діагностики «клімату у трудовому колективі», підготовка та здійснення презентацій. Практична частина курсу спрямована на покращення розуміння функціонування зазначених практик та  використовувати їх  у режимі підвищеної  ефективності. 
4. Завдання (навчальні цілі): 
Основними завданнями вивчення дисципліни є
· орієнтуватись у науковій та періодичній соціологічній літературі з актуальних питань вивчення бізнес комунікацій, відбирати з цієї інформації найголовніше, систематизувати її, вміти працювати з науково-методичними посібниками;
· працюючи з тематичною літературою, самостійно розвивати свій науковий та фаховий потенціал, застосовувати раціональні методи оволодіння знаннями
· коректно вести наукову дискусію, формулювати тези, вміло використовувати арґументацію для доведення своєї позиції, прислухатись до опонентів, враховувати конструктивну критику;
· підготувати і здійснити ефективну презентацію

Це спрямовано на формування компетентностей:

· Здатність організовувати та забезпечувати підтримку комунікації в організаціях і творчих групах (фк22)
· Здатність до використання соціологічної інформації для забезпечення успішної комунікації з представниками різних соціальних організацій( фк25)











5. Результати навчання за дисципліною 
	Результат навчання
(1. знати; 2. вміти; 3. комунікація; 4. автономність та відповідальність)
	Форми (та/або методи і технології) викладання і навчання
	Методи оцінювання та пороговий критерій оцінювання (за необхідності)
	Відсоток у підсумковій оцінці з дисципліни

	Код
	Результат навчання
	
	
	

	1.1
	Роль бізнес комунікацій у сучасному діловому світі.  Для чого власне нам потрібні бізнес комунікації. 

	Лекція, самостійна робота 
	
	5

	1.2
	Комунікація та корпоративна культура: концепції, моделі, розвиток.
	Лекція, самостійна робота 
	
	           5

	1.3
	Комунікативна компетентність. 

	Лекція, самостійна робота
	
	5

	1.4
	Презентація в стилі «фанк»: що варто знати про ефективне проведення презентації.
	Лекція, самостійна робота
	
	5

	1.5
	Наради, збори та їх альтернатива для сучасних бізнес процесів. 

	Лекція,  самостійна робота
	
	5

	1.6
	Основи переговорів: підходи та різновиди. 

	Лекція,  самостійна робота
	
	5

	1.7
	Сучасні методики дослідження бізнес комунікацій.

	Лекція,  самостійна робота
	
	5

	2.1.
3.1
4.1
	Підсумкова лекція-МКР.

	Лекція,  самостійна робота
	тест
	25

	2.2.
3.2.
4.2
	Техніки і алгоритми бізнес-комунікацій
	Тренінг-практикум
	Особиста презентація 
	40



















6. Співвідношення результатів навчання дисципліни із програмними результатами навчання (необов’язково для вибіркових дисциплін які не входять до блоків спеціалізації)

	Результати навчання дисципліни  (код)
Програмні результати навчання (назва)
	
1.1
	
1.2
	
1.3
	
1.4
	
1.5
	
1.6
	
1.7
	
1.8
	
2.9

	Демонструвати вміння організовувати та забезпечувати підтримку комунікації в організаціях і творчих групах (прн28)

	

	
+
	
+
	
+
	 
+
	

+
	

+
	

+
	

+

	Використовувати соціологічну інформацію для забезпечення успішної комунікації з представниками різних соціальних організацій
(прн31)


	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+
	
+



7. Схема формування оцінки.
7.1 Форми оцінювання студентів: 
- семестрове оцінювання: 
1. Мкр 1 з тем 1-8. -18 балів
2. Тема 9. -  20 балів
- підсумкове оцінювання (у формі екзамену/комплексного екзамену, диференційованого заліку): 
екзамену

- умови допуску до підсумкового екзамену:
Для студентів, які набрали сумарно за модулі меншу кількість балів за критично-розрахунковий мінімум – 36 балів для одержання допуску до іспиту обов’язковим є повторне складання модульних контрольних робіт.

7.2 Організація оцінювання: (обов’язково зазначається порядок організації передбачених робочою навчальною програмою форм оцінювання із зазначенням орієнтовного графіку оцінювання).  
1.	Мкр 1 з теми 1-8. 5-й тиждень


7.3 Шкала відповідності оцінок
	Відмінно / Excellent
	90-100

	Добре / Good
	75-89

	Задовільно / Satisfactory
	60-74

	Незадовільно / Fail
	0-59

	Зараховано / Passed
	60-100

	Не зараховано / Fail
	0-59


8. Структура  навчальної  дисципліни. Тематичний  план  лекцій та семінарських занять
	№ п/п
	Номер і назва  теми*
	Кількість годин

	
	
	лекції
	практичні
	Самостійна робота

	1. Бізнес комунікація: види, форми, характеристики

	1
	Роль бізнес комунікацій у сучасному діловому світі.  Для чого власне нам потрібні бізнес комунікації. 

	2
	
	10

	2
	Комунікація та корпоративна культура: концепції, моделі, розвиток.
	2 
	 
	10

	3
	 Комунікативна компетентність. 

	2
	
	10

	4
	Презентація в стилі «фанк»: що варто знати про ефективне проведення презентації.
	4 
	 
	10

	5
	Наради, збори та їх альтернатива для сучасних бізнес процесів. 

	
	
	10

	6
	Основи переговорів: підходи та різновиди. 

	4
	
	10

	7
	Сучасні методики дослідження бізнес комунікацій.

	2
	
	10

	8
	Підсумкова лекція-МКР.

	2
	
	10

	2. Опановуємо  техніки здійснення ефективних бізнес комунікацій

	9
	Техніки і алгоритми бізнес-комунікацій 
	2
	20
	

	
	
	
	
	

	
	ВСЬОГО[footnoteRef:1] [1: 	 У робочій програмі навчальної дисципліни для лекційних, семінарських, практичних і лабораторних занять зазначається реальна кількість годин (кратне 2 год. – час тривалості пари).] 

	20
	20
	    80



Загальний обсяг 120 год.[footnoteRef:2], в тому числі:  [2: 	 Загальна кількість годин, відведених на дану дисципліну згідно навчального плану.] 


Лекцій – 20 год.
Семінари – 0 год.
Практичні заняття - 20 год.
Лабораторні заняття - 0 год.
Тренінги - 0 год.
Консультації - 0 год.
Самостійна робота - 80 год.








9. Рекомендовані джерела[footnoteRef:3]: [3: 	 В тому числі Інтернет ресурс




                                







] 

Основна: (Базова)
1. Гандапас Р.Камасутра для оратора. Електронний ресурс: Vegas2011/at/ua/rfvfsutra_dlja_oratora.pdf
2. Девид Перл. Опять совещание. - Моска 2013. Изд-во: Альпина паблишер.- 236с.
3. Джефф Хау. Краудсорсинг.- Москва. 2012. Изд-во: Альпина паблишер -284с. Кьелл Н. Бизнес в стиле «фанк». Електронний ресурс: e-libra.ru>read/197963-biznes-v-stile-fank…pod.
4. Cтруктура, агентність та соціальна система в теорі. Електронний ресурс: irbis-nbud/gov.ua>cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis
5. Спэнгл.М.  Переговоры.Решение в разном контексте. Електронний ресурс:dapf.ru/forum/threads/m-spehngl-peregovory-reshenie-problem-v-raznom-kontekste.9657/
6. Теория структурации Є. Гидденса – Социальные институты: сущность и разновиность теорий т подходов. Электронный ресурс: studbooks.net/591173/sotsiologiya_strukturatsil_giddensa
7. Рейнольдс Р. Обнаженный оратор. Електронний ресурс: Bookz.ru/authors/garr-reinol_ds/obnajenn_174.html


Додаткова:
1. Американская социологическая мысль. Тексты / Под ред. В.И. Добренькова. М., Изд-во МГУ, 1994 и Изд-во МУБиУ 1996
2. Буданцев Ю.Л. Социология средств массовой информации, -М.,1997.
3. Бауман З.  Возможности социологии. - М.2002. 
4. Бурдье П. Политические позиции и культурный капитал / Социология политики. - М. 1993. – С.99-142.
5. Ленуар Р., Мерлье Д., Пэнто Л., Шампань П. Начала практической социологии / Пер. с фр. А.Т. Бибикова, Д.В. Баженова, Е.Д. Вознесенской, Г.А. Чередниченко; отв. ред. и предисл. Н.А. Шматко; послеслов. А.Т. Бибикова. М.: Институт экспериментальной социологии. СПб.,2001.
6. Рейнольдс Р.Презентация в стиле дзен. Електронний ресурс: Baguzin.ru.>wp…2015/05…Презентация- в –стиле- дзен.pdf  
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